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RESUMO

A presente dissertagdo integra a linha de pesquisa de Praticas Educativas em
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) do Mestrado Profissional em Educagao
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) em Rede Nacional. O objetivo deste trabalho foi
investigar as necessidades de acessibilidade de estudantes com deficiéncia aos
materiais informacionais e espacos fisicos da biblioteca do Ifes Campus Cariacica,
com o intuito de fornecer informagdes para futuras adaptagdes do ambiente. Em
relacdo aos aspectos metodologicos da pesquisa, desenvolveu-se um estudo de
caso qualitativo de natureza aplicada e carater descritivo. O l6cus da pesquisa foi o
Campus Cariacica do Instituto Federal do Espirito Santo. Os dados foram coletados
por meio de questionarios disponibilizados via Google Formularios, aplicados a 2
(dois) estudantes com deficiéncia dos cursos técnicos, 5 (cinco) servidores da
Biblioteca e 1 (um) servidor membro do Napne (Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas) do Campus. Os participantes foram selecionados
por amostragem intencional e convidados via e-mail e WhatsApp, mediante
assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (responsaveis legais,
estudantes maiores de idade e servidores) e Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido (menores de idade). A analise dos dados apoiou-se nos pressupostos
da Andlise de Conteudo de Bardin (2016), a partir de categorizagdo tematica das
respostas e integragao das diferentes perspectivas. Como resultados, identificamos
que os estudantes com deficiéncia utilizam pouco a biblioteca; e os servidores, tanto
da biblioteca quanto do Napne, percebem que € importante haver uma colaboracao
entre estes dois setores como forma de contribuir ainda mais com a inclusdo destes
estudantes. A pesquisa resultou no desenvolvimento de um Guia Informacional
contendo diretrizes para implantagdo de um Espaco de Acessibilidade, validado por

especialistas em acessibilidade e biblioteconomia.

Palavras-chave: Estudantes com deficiéncia; Bibliotecas e pessoas com deficiéncia;

Educacao especial; Ensino profissional.



ABSTRACT

This dissertation is part of the Educational Practices in Vocational and Technological
Education (EPT) research line of the Professional Master's Degree in Vocational and
Technological Education (ProfEPT) in a National Network. The objective of this work
was to investigate the accessibility needs of students with disabilities to the
informational materials and physical spaces of the library of the Ifes Campus
Cariacica, with the aim of providing information for future adaptations of the
environment. Regarding the methodological aspects of the research, a qualitative
case study of an applied nature and descriptive character was developed. The locus
of the research was the Cariacica Campus of the Federal Institute of Espirito Santo.
Data were collected through questionnaires made available via Google Forms,
administered to two (2) students with disabilities in technical courses (integrated,
subsequent, or concomitant), five (5) library staff members, and one (1) member of
the Napne (Service Center for People with Specific Educational Needs) of the
Campus. Participants were selected through purposive sampling and invited via
email and WhatsApp, after signing an Informed Consent Form (legal guardians, adult
students, and staff) and an Informed Assent Form (minors). Data analysis was based
on Bardin's (2016) Content Analysis framework, based on thematic categorization of
responses and integration of different perspectives. As a result, we identified that
students with disabilities rarely use the library, and staff, both at the library and at
Napne, recognize the importance of collaboration between these two sectors as a
way to further contribute to the inclusion of these students. The research resulted in
the development of an Information Guide containing guidelines for implementing an

Accessibility Space, validated by accessibility and library science experts.

Keywords: Students with disabilities; Libraries and people with disabilities; Special

education; Professional training.
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1 INTRODUGAO

A educacdo desempenha papel fundamental na formagdo do cidadido, dando-lhe
condi¢gdes de desenvolver o pensamento critico e preparando-o para os desafios da
vida em sociedade. Essa assertiva encontra sustentacdo nos escritos de Freire
(2011). Em Pedagogia da Autonomia, o autor afirma que o ensino (educacgao)
desempenha um papel fundamental na formacdo humana e esta ndo deve ser
bancarizada, pois “[...] deforma a necessaria criatividade do educando e do
educador” (Freire, 2011, p. 22).

De acordo com os principios educacionais de Freire (2011), a Educagao Profissional
e Tecnolégica (EPT) é um exemplo de representagéo destes principios. A Educagéo
Profissional e Tecnolégica é ofertada por meio da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), que foi instituida pela Lei n°
11.892/2008, que é a lei que cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia.

Essa modalidade educacional assume grande relevancia por oferecer formagao
profissional, cientifica e cultural a seus estudantes, alinhando essa formacéo as

demandas do mundo do trabalho e a realidade local.

Conforme observam Frigotto e Oliveira (2023, p. 90), os Institutos Federais (IF)
foram criados “[...] com o compromisso de “desenvolvimento sustentavel” e melhoria
da qualidade de vida das populagdes locais e regionais onde atuam”. Portanto, o
acesso a Educacao Profissional e Tecnoldgica, deve ser garantido a todos aqueles

cidadaos que assim o desejarem, bem como a sua permanéncia e desenvolvimento.

Com o objetivo de contribuir com a permanéncia e o desenvolvimento dos
estudantes com deficiéncia, verificamos em levantamento de dados realizado no
Portal de Dados Abertos', que o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) tem
recebido um numero crescente desse publico em seus cursos. Entretanto, estes

estudantes tém enfrentado barreiras quanto a acessibilidade arquitetdnica,

' Disponivel em: https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/estudantes-com-deficiencia. Acesso em:
11 jun. 2024.


https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/alunos-com-deficiencia
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comunicacional e atitudinal, nos mais diversos espacos da Instituigdo, com especial
interesse nos obstaculos encontrados nas bibliotecas do Ifes, conforme constatou
Amaral (2023).

Visando ampliar o estudo realizado por Amaral (2023), esta pesquisa investigou as
necessidades de acessibilidade de estudantes com deficiéncia aos materiais
informacionais e espacos fisicos da biblioteca do Ifes Campus Cariacica. O intuito foi
fornecer informacgdes para futuras adequagdes do local, levando-se em consideragao

as percepgoes dos estudantes com deficiéncia que participaram da pesquisa.

Complementando a investigagao citada acima, ainda tivemos os seguintes objetivos
com essa pesquisa: a) Investigar se os estudantes com deficiéncia utilizam a
biblioteca do Ifes Campus Cariacica e como a utilizam; b) Identificar as barreiras que
dificultam os estudantes com deficiéncia a terem acesso a informagao; c) Mapear
recursos de Tecnologia Assistiva para atender a demanda dos estudantes com
deficiéncia por acesso a informagao, e; d) Desenvolver um Guia Informacional acerca

dos recursos necessarios para implantagao do Espaco de Acessibilidade.

Explicamos que a motivagdo para esta pesquisa surgiu da experiéncia da
pesquisadora que atua no Campus Cariacica desde 2006, sendo que neste periodo,
estava no cargo de Assistente em Administracdo. Em 2008, optou por atuar na
biblioteca do Campus devido sua formagdo como Bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), sendo que em 2013, assumiu o

cargo de Bibliotecario/Documentalista no mesmo Campus.

Nestes anos de atuagao na biblioteca, tendo contato com os estudantes e, algumas
vezes, com estudantes com deficiéncia, um episddio que foi marcante para a
realizacdo desta pesquisa pela pesquisadora, foi ter atendido um estudante com

baixa visdo na pesquisa de um livro no Sistema Pergamum.

Devido a biblioteca ndo dispor de computadores com recursos de Tecnologia
Assistiva, ele teve grande dificuldade em realiza-la. Este fato evidenciou a

necessidade da biblioteca de contar com estes recursos.
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A falta destes recursos dificulta o acesso dos estudantes ao material bibliografico
(informacional) dos cursos de forma igualitaria na biblioteca. Porém, para que estes
recursos de Tecnologia Assistiva sejam disponibilizados num ambiente especifico na
biblioteca, algumas adequacdes deverao ser observadas como, por exemplo, a

aquisicao de softwares especificos, mobiliario e hardwares adequados.

Assim, os estudantes com deficiéncia poderao ter independéncia digital, mediante a
disponibilizagcao de Tecnologia Assistiva, que € definida na Lei n° 13.146/2015 — Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), como
[..] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social; (Brasil, 2015, cap. |, art. 3, inc. Ill)

Desta forma, a disponibilizacdo de recursos de Tecnologia Assistiva, possibilitara
gue o estudante tenha independéncia para realizar pesquisas em sites, ter acesso a
sistemas educacionais como Moodle/AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem),
Bibliotecas Virtuais da Pearson e/ou Minha Biblioteca, Sistema Académico e

Pergamum no ambiente da biblioteca.

Além do acesso a estes sistemas, a biblioteca poderia disponibilizar material
informacional adaptado, que demandaria tratamento técnico adequado, pois apesar
destes estudantes serem amparados por 6rgdos como o Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas (Napne),
[...] as bibliotecas possuem um importante papel no que diz respeito a
inclusdo social dos individuos com deficiéncia. Estes sdo considerados
usuarios especiais e por isso devem ser alvo de politicas especificas,

capazes de lhes possibilitar o acesso a informacgéo. (Pinho Neto, 2013 apud
Costa; Silva, 2019, [p. 80])

Assim, como a biblioteca desempenha um importante papel na inclusédo deste
publico, esta pesquisa fez-se necessaria dada a importancia deste setor do Campus
precisar estar preparado para recebé-los e atendé-los, pois conforme alertam Sousa
et al. (2012, p. 02)
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A problematica vivida por este grupo de pessoas é bem especifica: os
estudantes ndo encontram os livros que compdem as bibliografias dos
cursos que estdo matriculados, em formato acessivel o que gera prejuizos
na sua formacao profissional, visto que ndo podem realizar todas as leituras
que precisariam para aperfeicoar seus conhecimentos. (Sousa et al., 2012,
p. 02)

Portanto, a biblioteca poderia disponibilizar material acessivel para este publico,

contribuindo em seu processo de incluséo.

Para entender e tentar contribuir com o processo de inclusdo aqui exposto,
realizamos uma pesquisa bibliografica e identificamos trabalhos sobre espacgos
disponibilizados em bibliotecas para atendimento a pessoas com deficiéncia,
denominados Laboratérios de Acessibilidade (LA), predominantemente implantados

em bibliotecas universitarias.

Nesses Laboratorios de Acessibilidade das Universidades, o estudante conta com
equipamentos de Tecnologia Assistiva, material informacional acessivel e orientagao
a pesquisa bibliografica. Portanto, este trabalho pode colaborar para que a biblioteca
do Campus Cariacica implante o espacgo de acessibilidade para uso dos estudantes,

bem como a possibilidade de disponibilizacdo de material informacional adaptado.

Diante do exposto, o presente trabalho estd organizado da seguinte forma: nesta
Introdugao, foram apresentados o contexto, a justificativa e os objetivos da pesquisa.
Na secdo seguinte apresentamos a Fundamentagdo Tedrica, que abordou os
conceitos relacionados a pessoa com deficiéncia e mediagéo, legislagdo sobre
inclusdo, Educacao Profissional e Tecnoldgica, e o papel da biblioteca na educagao
especial inclusiva. Na se¢do Revisdo de Literatura, descrevemos a busca por
pesquisas na mesma linha tematica e analisamos as publicacdes cientificas sobre o

acesso a informacao de pessoas com deficiéncia em bibliotecas.

Na Metodologia, caracterizamos os procedimentos adotados na pesquisa,
apresentando: o locus, os participantes, os instrumentos utilizados, o procedimento
de coleta e a analise de dados propriamente dita. Posteriormente, na segao

Resultados e Discussdes, foram apresentadas as categorias tematicas e realizada a
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discussao e analise dos dados a luz das teorias inspiradoras e das publicacdes

convergentes com a proposta deste estudo.

Na secdo Produto Educacional, apresentamos o Guia Informacional desenvolvido.
Finalizamos com as Consideracdes Finais, expondo as percepg¢des da pesquisadora

sobre este trabalho e a contribuicdo do mesmo para a area e o campo da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica € uma forma de se visitar publicagdes, pesquisas e
pressupostos que contribuem para que o pesquisador se familiarize com o que ja foi
apresentado sobre o tema da pesquisa, servindo ainda para dar suporte tedrico a

sua pesquisa e mostrar os caminhos percorridos.

Segundo Flick (2012, p. 45) a literatura da fundamentagéo tedrica deve conter “[...]
as obras sobre os conceitos, definicbes e teorias usadas em seu campo de

investigacao”.

Assim, esta parte do trabalho esta dividida da seguinte forma: A Educagéo
Profissional e Tecnolégica e a pessoa com deficiéncia; leis que contribuem para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia; barreiras e acessibilidade; a pessoa com
deficiéncia e a mediacdo e para encerrar este referencial tedrico, discutiremos o

papel da biblioteca na educacgao especial na perspectiva inclusiva.

21 A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA E A PESSOA COM
DEFICIENCIA

A primeira iniciativa implementada pelo Estado para a profissionalizacdo da
populagao brasileira que se tem registro é “[...] a criagdo do Colégio das Fabricas por
D. Jodo VI, em 1809 (MOURA, 2007; ESCOTT, MORAES, 2012; BRASIL, 2007).”
(Moura, 2007; Escott, Moraes, 2012; Brasil, 2007 apud Souza; Benites, 2021, [p. 5]).

Cem anos apos a criagdao do Colégio das Fabricas, no ano de 1909, a Educacéao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) inicia-se no Brasil com a criagdo das Escolas de
Aprendizes Artifices (EAA) por meio do Decreto n°® 7.566, de 23 de setembro de
1909, assinado pelo Presidente da Republica Nilo Peganha, sendo que estas
escolas ajudaram na concepg¢do, do que anos mais tarde, conheceriamos como

Rede Federal de Educacgao Profissional e Tecnolégica (Souza; Benites, 2021).

Estas escolas eram responsaveis por oferecer ensino profissional primario e gratuito
aos “[...] filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo technico
e intellectual” (Brasil, 1909).
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Assim, a Educacgao Profissional e Tecnolodgica inicia-se oferecendo educagéo para
os filhos dos desfavorecidos da fortuna como forma de inclui-los socialmente, bem
como formagao humana integral, uma vez que a lei previa oferecer preparo técnico e
intelectual, pois a formagdo humana integral “Trata-se de superar a divisdo dos

seres humanos entre os que pensam e os que executam” (Pacheco, 2023, p. 67).

Atualmente, a formagdo humana integral e a inclusdo social sdo garantidas pela
Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica, por meio dos Institutos
Federais, criados pela Lei n°® 11.892/2008, sendo que eles também atendem outros
publicos desfavorecidos socialmente, como pretos, pardos, indigenas, quilombolas e
pessoas com deficiéncia por meio da reserva de vagas prevista na lei n.
12.711/2012.

A lei citada anteriormente, garante que o percentual de 50 % (cinquenta por cento)
das vagas sejam reservadas a alunos oriundos de escolas publicas ou escolas
comunitarias, porém determina que deve haver uma propor¢ao para que estas sejam
ocupadas por estudantes declarados pretos, pardos, indigenas, quilombolas e as
pessoas com deficiéncia. Desta forma, a lei n°® 12.711/2012 colabora com o processo
de inclusdo destes publicos no Ensino Superior e na Educacido Profissional e

Tecnologica (EPT).

Assim, mediante o acesso destes publicos a Rede Federal de Educacao e, em
especial, os estudantes com deficiéncia, encontramos em Boff, Rosa e Regiani
(2022) o entendimento de que a Educacgao Profissional e Tecnoldgica para a pessoa
com deficiéncia, além de possibilitar sua inclusdo, também possibilita sua inser¢cao
no mercado de trabalho, pois
[...] a EPT é uma possibilidade para jovens e adultos com deficiéncia que
buscam formacgio profissional. Para tanto, essa modalidade de ensino
precisa ser acessivel e inclusiva para estudantes com multiplas

corporalidades, potencialidades e singularidades. (Boff; Rosa; Regiani,
2022, p. 297)

Assim, garantir o acesso da pessoa com deficiéncia a Educagao Profissional e

Tecnoldgica (EPT) contribui para a inclusdo desse publico, pois em momentos
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anteriores a sua participacdo no ensino regular, a educacdo oferecida a eles

acontecia em escolas especificas para atendé-los.

Desta forma, a pesquisa realizada por Boff, Rosa e Regiani (2022) expde que a EPT
possibilita ensino de qualidade e concretizagdo de projetos de vida. Estes fatores
alinham-se com um dos objetivos dos Institutos Federais (IF), pois estes tém “[...] 0
compromisso de “desenvolvimento sustentavel” e melhoria da qualidade de vida das

populagdes locais e regionais onde atuam” (Frigotto; Oliveira, 2023, p. 90).

2.2 LEIS QUE CONTRIBUEM PARA A INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

O processo de inclusdao da pessoa com deficiéncia na sociedade tem avancado
devido a medidas legais do Estado. Exemplo disso sao as Leis n® 13.146/2015 (Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) e 12.711/2012 (Dispbe sobre o ingresso nas universidades federais e
nas instituicbes federais de ensino técnico de nivel médio), o Decreto n° 7.611/2011
(Dispbe sobre a educacao especial e atendimento educacional especializado) e a

Politica Nacional de Educacéao Especial Inclusiva (PNEEI).

A pessoa com deficiéncia é definida na Lei 13.146/2015 como

[...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagcédo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas” (Brasil, 2015, cap. |, art. 2°).

Observamos que na definicdo da pessoa com deficiéncia ha a preocupacédo com as
barreiras que podem dificultar a participacdo destas pessoas na sociedade em

igualdade de condi¢cdes com as demais.

Assim, alguns pontos importantes dessa lei que destacamos colaboram no processo
de inclusdo da pessoa com deficiéncia, como as que determinam: que estas
pessoas nao sofram discriminagao; tenham direito ao trabalho e a educagao, sendo
que o direito a educacgao inclusiva é garantido em todos os niveis de aprendizagem
(Brasil, 2015).
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Entretanto, a responsabilidade de assegurar o acesso a educagédo de qualidade a
pessoa com deficiéncia é dividida entre o Estado, a familia, a comunidade escolar e

a sociedade (Brasil, 2015, cap. IV, art. 27, Paragrafo unico).

Outra Lei que avangou na garantia de acesso deste publico a educacao é a Lei n°®
12.711/2012, que determina reserva de vagas em instituicbes de ensino publico
federal de ensino médio e técnico e nas universidades. Porém, sé garantir o acesso
nao é o suficiente para que este publico tenha as mesmas oportunidades de estudar

em instituicdes de ensino publico, sendo necessario garantir-lhes a permanéncia.

Para colaborar com a permanéncia destes estudantes, temos o Decreto n°® 7.611, de
17 de novembro de 2011, que dispde sobre a educacido especial, o atendimento

educacional especializado e da outras providéncias.

Este Decreto define como “[...] publico-alvo da educagao especial as pessoas com
deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e com altas habilidades ou
superdotagado” (Brasil, 2011, art. 1°, inc. VIII, § 1°), garantindo-lhes um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, a ndo exclusido do sistema educacional por
terem alguma deficiéncia, medidas de apoio individualizadas e efetivas, além de “[...]
apoio técnico e financeiro pelo Poder Publico as instituicbes privadas sem fins
lucrativos, especializadas e com atuagao exclusiva em educacéo especial” (Brasil,
2011, art. 1°, inc. VIII).

Para estes estudantes, a educacgao especial deve garantir a eliminagéo de barreiras
no acesso a educagao e, para que isso seja possivel, deve oferecer o servigo de
Atendimento Educacional Especializado (AEE), que é “[...] o conjunto de atividades,
recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados institucional e continuamente”
(Brasil, 2011, art. 2°, § 1°), devendo ser prestado de forma “[...] complementar a
formagao dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento,
como apoio permanente e limitado no tempo e na frequéncia dos estudantes as
salas de recursos multifuncionais” (Brasil, 2011, art. 2°, § 1° inc. |) ou ‘[..]
suplementar a formacdo de estudantes com altas habilidades ou superdotagao”
(Brasil, 2011, art. 2°, § 1°, inc. II).
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O AEE, conforme o art. 3° do Decreto n° 7.611/2011, tem como objetivos:

| - prover condigbes de acesso, participagdo e aprendizagem no ensino
regular e garantir servicos de apoio especializados de acordo com as
necessidades individuais dos estudantes;

Il - garantir a transversalidade das a¢des da educagao especial no ensino
regular;

lll - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que
eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV - assegurar condigdes para a continuidade de estudos nos demais niveis,
etapas e modalidades de ensino. (Brasil, 2011, art. 3°, inc. I-1V)

O Decreto 7.611/11, ainda nos apresenta a definicdo das salas de recursos
multifuncionais que “[...] sdo ambientes dotados de equipamentos, mobiliarios e
materiais didaticos e pedagdgicos para a oferta do atendimento educacional
especializado” (Brasil, 2011, art. 5°, § 3°).

Outro instrumento que colabora para garantir o acesso deste publico a educagéao € a

Politica Nacional de Educacéao Especial Inclusiva (PNEEI).

De acordo com o Ministério da Educagdo (MEC, 2025), o PNEEI tem como objetivo
garantir “[...] direito a educagdo em um sistema educacional inclusivo para
estudantes com deficiéncia, com transtorno do espectro autista e com altas
habilidades ou superdotagdo, sem discriminagdo e com base na igualdade de

oportunidades™.

A PNEEI ainda determina que a Educacdo Especial deve ser ofertada na rede
regular de ensino (MEC, 2025), reforcando o compromisso do Poder Publico em

garantir o acesso, permanéncia e inclusao deste publico.

Corroborando com esta afirmagéao, temos os principios da PNEEI que sao:

| - o reconhecimento da educagao como direito universal, publico e subjetivo
de todos os cidadaos;

Il - a garantia de igualdade de oportunidades e condi¢des para o acesso, a
permanéncia, a participacdo e a aprendizagem dos estudantes que sdo o
publico da educacéao especial;

lll - a promogao da equidade;

2 Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/pneei.



https://www.gov.br/mec/pt-br/pneei

23

IV - a diversidade humana como valor a ser reconhecido e promovido pela
educacao;

V - o combate, no contexto educacional, ao capacitismo e a discriminagao
em todas as suas formas;

VI - a garantia de acessibilidade e o incentivo ao desenvolvimento de
tecnologias que assegurem o direito a educagcédo ao publico da educacao
especial; e

VIl - a consolidagao do trabalho intersetorial como estratégia para a atencao
integral ao publico da educacdo especial. (Brasil, 2025, cap. I, art. 2°, al.
[-VII)

De acordo com o exposto, podemos observar iniciativas que possibilitaram ampliar o
acesso, a permanéncia e a continuidade dos estudos para o estudante com

deficiéncia.
2.3 A PESSOA COM DEFICIENCIAE A MEDIACAO

Iniciamos esta parte, explicitando que fomos buscar nos estudos de Lev
Semionovitch Vigotski o aporte tedrico desta pesquisa, especialmente no que se
refere a compreensdo do desenvolvimento e da aprendizagem da pessoa com
deficiéncia. O autor nos apresenta argumentos importantes que dizem sobre o
desenvolvimento cognitivo, as fungdes psicoldgicas superiores, destacando o papel

da mediacao e da compensacgao social.

Vigotski desenvolveu alguns conceitos em seus estudos que abrangem o
desenvolvimento cognitivo. Um deles refere-se a inteligéncia pratica que é o periodo

inicial do desenvolvimento cognitivo da crianga.

Nesta fase, a criancga utiliza instrumentos para resolver problemas, porém, conforme
Vigotski (2007, p. 6) “[...] ndo é somente o uso de instrumentos que se desenvolve
nesse ponto da histéria de uma crianga; desenvolvem-se também os movimentos
sistematicos, a percepgao, o cérebro e as maos — na verdade, o seu organismo

inteiro”.

Ainda nesta fase, que antecede o desenvolvimento da fala e inicia-se a experiéncia
social, é “[...] quando a crianga imita a forma pela qual o adulto usa instrumentos e

manipula objetos” (Vigotski, 2007, p. 7-8). Desta forma, com o inicio de sua
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socializacdo, a crianga tem novos aprendizados que contribuem com o seu

desenvolvimento.

Outro elemento importante no desenvolvimento da inteligéncia pratica da crianga é a
fala, pois para Vigotski (2007, p. 9) ela “[...] tem um papel essencial na organizagao
das fungdes psicologicas superiores”. A fala ajuda a crianga a organizar as agdes
que devera fazer para resolver um problema, uma situagdo, o que Vigotski chamou
de “fala egocéntrica” e, segundo ele, quando a fala e a atividade pratica unem-se é
“[...] o momento de maior significado no curso do desenvolvimento intelectual”
(Vigotski, 2007, p. 11-12). Assim, podemos inferir que a fala contribui nas acdes

praticas da crianga, possibilitando que esta desenvolva o pensamento.

Outro conceito importante nos estudos de Vigotski que colabora com o
desenvolvimento cognitivo € o da mediagao, pois segundo Rego (2012, p. 41) “[...] é
através deste processo que as fungdes psicologicas superiores, especificamente

humanas, se desenvolvem”.

A mediagao diz respeito a interagdo do homem com o mundo (Rego, 2012, p. 41), e
isso acontece pela utilizacdo de instrumentos e signos, sendo que 0s signos sao
elementos que permitem incorporar ao sistema nervoso estimulos artificiais ou
autogerados (Vigotski, 2007, p. 32-33).

Na obra de Vigotski (2007) a utilizagdo de signos pelos seres humanos colaboram
na estruturacdo do comportamento (pag. 34), memorizacado (pag. 42) e o ato de
lembrar (pag. 50), sendo assim dirigido para a atividade interna (internalizagao)
(Vigotski, 2007, p. 55) que segundo ele, é “[...] a reconstrugdo interna de uma
operacgao externa” (Vigotski, 2007, p. 56), o que nos permite pensar ou lembrar, por

exemplo, de um objeto sem que este esteja presente.

Vigotski também estudou a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que é a

distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel desenvolvimento potencial.

Estes niveis sdo explicados da seguinte forma: No nivel de desenvolvimento real, a

crianga consegue resolver problemas de forma independente. Entretanto, no nivel de
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desenvolvimento potencial, a crianca precisa da assisténcia de um adulto ou de

companheiros mais capazes (Vigotski, 2007, p. 97).

Ele ainda diz que a Zona de Desenvolvimento Proximal engloba fun¢des que ainda
nao amadureceram na crianga e que “[...] aquilo que é a Zona de Desenvolvimento
Proximal hoje sera o nivel de desenvolvimento real amanhd — ou seja, aquilo que
uma crianga pode fazer com assisténcia hoje, ela sera capaz de fazer sozinha
amanha” (Vigotski, 2007, p. 98). Assim, com a mediagao de outros, a crianga pode

aprender e se desenvolver.

Outro conceito relacionado as fungdes psicologicas desenvolvido por Vigotski (2021)
€ 0 da supercompensacgao que € direcionado a criangas com deficiéncia. Vigotski
entendia que a compensagdo de um “defeito” (deficiéncia) ndo acontecia
biologicamente, mas no sistema nervoso central. Neste pressuposto, Vigotski (2021)
entende que a compensagao pela falta de um 6rgao defeituoso é realizada por meio
de processos mentais superiores, colaborando para que a fraqueza que foi gerada,

transforme-se em forga e talento.

Para explicar este estudo, ele utiliza como exemplo a perda ou retirada de um dos
orgaos pares do corpo humano, pois
[...] o outro 6rgdo do par assume as fungbes e se desenvolve
compensatoriamente, o sistema nervoso central assume a compensacéo do
6rgao deficiente unico, refinando e aperfeicoando o trabalho dele. O aparato
psiquico cria sobre esse 6rgdo uma superestrutura psiquica das fungdes

superiores, que facilita e eleva a efetividade de seu funcionamento.
(Vigotski, 2021, p. 55)

Para comprovar a afirmacao de que a estrutura psiquica fortalece o 6rgao ou fungao
perdida, Vigotski (2021, p. 71) recorre ao fato de que numa crianga cega o tato e a
audicdo apurados nao ocorrem automaticamente apds a perda da visdo, mas “[...]
Ao contrario, ndo é a visdao que é substituida, mas as dificuldades que surgem
devido a sua auséncia sao resolvidas por meio do desenvolvimento da estrutura
psiquica” (Vigotski, 2021, p. 71).
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Entdo essa estrutura psiquica atuaria no desenvolvimento de outros talentos como a
memoria, a atengdo e habilidades de fala nos cegos confirmando o conceito de

supercompensacao (Vigotski, 2021, 71).

Ao estudar os pressupostos de Vigotski (2007; 2021) concluimos que os conceitos
expostos puderam colaborar com esta pesquisa por entender que os recursos de
Tecnologia Assistiva podem ser utilizados para que as pessoas (estudantes) com
deficiéncia tenham acesso a informagao, possam internaliza-la e assimila-la, e isso

contribuira no seu desenvolvimento cognitivo, trazendo-lhes conhecimento.
2.4 BARREIRAS E ACESSIBILIDADE

A pessoa com deficiéncia tem seu direito a acessibilidade dificultado devido as
diversas barreiras que estes encontram. As barreiras, conforme a Lei 13.146/2015,

sdo definidas como

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagédo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressado, a comunicagdao, ao acesso a informagédo, a compreenséo, a
circulagdo com seguranga, entre outros (Brasil, 2015, cap. I, art. 3°, inc. IV)

Assim, a acessibilidade da pessoa com deficiéncia € limitada por barreiras das mais

diversas, que também sao classificadas nesta mesma lei como

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacgos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquiteténicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagbes e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicacéo e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegcam ou
prejudiquem a participagao social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias; (Brasil, 2015, cap. |, art. 3°, inc. IV, al. a-f)



27

Das barreiras apresentadas acima, a que mais dialogou com os objetivos desta
pesquisa é a referente a informagdo, uma vez que pesquisamos a acessibilidade

informacional dos estudantes com deficiéncia do Campus Cariacica.
2.4.1 A acessibilidade informacional

A acessibilidade é definida na Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia como:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagbes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; (Brasil, 2015,
cap. |, art. 3% inc. I)

Nesta definicdo, percebemos que a acessibilidade ndo se resume apenas ao acesso
ou utilizacdo de materiais, ou espacos fisicos, ela também deve ser garantida a bens

intangiveis, como a informagéo e a comunicagao.

Visando garantir tais acessos, esta mesma lei, em seu artigo 68, determina que o
poder publico deve adotar medidas que incentivem a produgao de livros em formato
acessivel, sendo que para a aquisicao de livros pelas bibliotecas, os editais poderao
adotar clausulas que impecam a participacado de editoras que nao ofertem livros em
formato acessivel (Brasil, 2015, cap. Il, art. 68, § 1°). Desta forma, este trecho da lei
respalda as bibliotecas para que estas desenvolvam colegdes voltadas a atender
usuarios com deficiéncia, bem como incentiva o mercado editorial a produzir obras

para este publico.

Ainda é possivel destacar que no § 2° do mesmo artigo, define-se o que séo
formatos acessiveis, que neste caso, sao
[...] os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e acessados por
softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem a
substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagdo de

caracteres, diferentes contrastes e impressédo em Braille. (Brasil, 2015, cap.
I, art. 68, § 2°)

Dito isso, as bibliotecas que desejarem ser acessiveis informacionalmente, podem

recorrer a Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, pois além de garantirem o



28

acesso ao espago fisico, garantirdo também o acesso a informagédo para este
publico, permitindo que eles ampliem seu conhecimento, sua visdo de mundo e

cultura.

2.5 O PAPEL DA BIBLIOTECA NA EDUCACAO ESPECIAL NA PERSPECTIVA
INCLUSIVA

A biblioteca pode ter varias definicbes, porém, entendemos que a mais simples e
conhecida pelas pessoas € aquela que remete a ideia de um local onde estao

organizados e sao disponibilizados livros para uso do publico em geral.

As definicbes de biblioteca apresentadas por Fonseca (2007, p. 48) em citagdo ao
“Mestre Aurélio”, dizem que se trata de “[...] 1. Colecéao publica ou privada de livros e
documentos congéneres, organizados para estudo, leitura e consulta; 2. Edificio ou
recinto onde se instala essa colegao; 3. Estante ou outro moével onde se guardam

e/ou ordenam livros”.

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 48-49), a biblioteca é definida como:

[...] 1. Colecdo de material impresso ou manuscrito, ordenado e organizado
com o proposito de estudo e pesquisa ou de leitura geral ou ambos. Muitas
bibliotecas também incluem coleg¢des de filmes, microfilmes, discos, videos
e semelhantes que escapam a expressao ‘material manuscrito ou impresso’.
2. “Colegao organizada de registros da informagao, assim como os servigos
e respectivo pessoal, que tém a atribuicao de fornecer e interpretar esses
registros, a fim de atender as necessidades de informacdo, pesquisa,
educacdo e recreagdo de seus usuarios. Neste contexto, a palavra
biblioteca abrange os objetivos e fun¢des de outros tipos de servigos de
informagdo, que seriam qualificados como centros de documentagao,
servigos de informagéo, unidades de informagéo, entre outros" (ICNB, p. vii).
3. Sala ou prédio onde sdo guardadas ordenadamente colegdes de livros e
outras espécies documentarias. (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 48-49)

Assim, pelas definicbes apresentadas anteriormente, desde a mais comum e
conhecida até a mais complexa que envolve a disseminagdo de servigos de
informacgao, a biblioteca tem funcdes variadas, pois pode ser um espaco de leitura,

estudo, pesquisa e, até mesmo, recreagao.

Além dessas funcdes, atualmente a biblioteca também colabora com a educagao
especial inclusiva, pois ela deve garantir a todos os usuarios o acesso aos servigos e

recursos oferecidos e, segundo Carvalho e Bastos (2018, p. 37), “O papel da
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biblioteca € o de incluir, de atender seu publico com qualidade, oferecer um
ambiente confortavel, acolhedor e sem barreiras. Além disso, deve estar preparada

para prover seus usuarios de acessibilidade informacional’.

Pessoas com deficiéncia, para terem acesso a informacao, enfrentam barreiras
arquitetonicas, que dificultam sua mobilidade porque nem todos os ambientes de um
local estdo preparados fisicamente para recebé-los. Além disso, ainda precisam lidar

com as barreiras atitudinais, comunicacionais e tecnolégicas.

Estas barreiras, conforme mencionadas anteriormente, podem ser encontradas no
ambiente das bibliotecas, contribuindo para que a pessoa com deficiéncia ndo a
utilize e isso podera comprometer sua formagéao académica, pois segundo Sousa et
al. (2014)

A relevancia da biblioteca no ambito da universidade é atender as
demandas por servigcos necessarios para apoiar as atividades académicas
de ensino, pesquisa e extensdo. O atendimento adequado ao (a) aluno (a)
com deficiéncia exige modificagdes que eliminem ou minimizem todas as
barreiras que interferem na aprendizagem dessa parcela de estudantes.
(Sousa et al., 2014, p. 5)

Dito isso, além dos servigos tradicionais disponibilizados pelas bibliotecas como:
empréstimo domiciliar; consulta ao acervo; computadores para pesquisa; espaco ou
salas para estudo em grupo; catalogacao na fonte; servico de referéncia; algumas
bibliotecas tém implantado o Laboratério de Acessibilidade (LA) para atendimento a
estudantes com deficiéncia, visando garantir o acesso deste publico a informagao
qgue necessitam, pois conforme afirmam Malheiros e Cunha (2017, p. 154)
As bibliotecas, portanto, sdo responsaveis por facilitar, por meio dos PSI®
ofertados, 0 acesso e a aquisicdo de informagdes, ndo somente no formato
impresso, mas também em gravacgdes de audio e em meio digital. Sdo
responsaveis, ainda, pela producéo desses produtos por meio da adaptacéo
dos materiais alternativos. Assim, a participagao das bibliotecas no processo

de inclusdo social traz autonomia, permitindo que a pessoa tenha a
liberdade de escolha das informagdes de que necessita.

Assim, as bibliotecas, por meio dos seus Laboratérios de Acessibilidade, tém esta
funcdo na trajetéria académica deste publico. O Laboratério de Acessibilidade pode

ser definido como um espago equipado com Tecnologia Assistiva para atender

3 PSI: sigla referente a Produtos e Servigos de Informagéo.
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usuarios com deficiéncia e, conforme Pupo et al. (s.d., [p. 1-2]), pode prestar os
servicos de “[...] capacitagdo de usuarios no uso dos recursos tecnoldgicos;
orientacdo a pesquisa bibliografica, localizacdo e obtengdo de documentos e

padronizacao de trabalhos cientificos”.

Nos Laboratérios de Acessibilidade, a pessoa com deficiéncia pode contar com

recursos de Tecnologia Assistiva que permitem seu acesso a informacgao.

Assim, se pensarmos com o que foi exposto até o momento neste trabalho,
podemos inferir, conforme os pressupostos de Vigotski, que as Tecnologias
Assistivas, assumem o papel dos instrumentos que colaboram para a internalizagcéo

da informacgao (signo).

Apos esta reflexdo, baseamo-nos nas informagdes disponiveis no Centro
Tecnologico de Acessibilidade do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (CTA/IFRS,
2022) e em Pinheiro (2021), para relacionarmos no quadro 01 alguns dos recursos

de Tecnologia Assistiva disponibilizados em Laboratérios de Acessibilidade.

Quadro 01 — Recursos de Tecnologia Assistiva em Laboratorios de Acessibilidade.

Classificagao Recursos

Leitores de tela NVDA; DOSVOX; Orca; Virtual Vision; JAWS
(Job Access With Speech)

Ampliadores de tela Lupa do Windows; Lente Pro; Zoomlt; Magnifixer

Tradutores de lingua de sinais | Vlibras; Hand Talk; Rybena

Impressora Braille; Linha Braille; Mascara para
teclado (Colmeia); Ampliadores eletrénicos;

Hardwares Acionadores de mouse; Teclado com Braille e
com teclas ampliadas; Camera mouse; eViacam;
Headmouse.

Fonte: Elaborado pela autora (2025) com base em CTA/IFRS (2022) e Pinheiro (2021) .

Além dos recursos mencionados no quadro 01, as bibliotecas que dispbéem de
Laboratério de Acessibilidade, oferecem também o servico de adaptar e
disponibilizar material informacional originalmente ndo acessivel para usuarios com

deficiéncia visual.
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Para oferecer esse servico e garantir a acessibilidade para esse publico, as
bibliotecas apoiam-se na Lei n® 9.610/1998 (cap. IV, art. 46, inc. |, al. d) que instrui
qgue néao é considerada ofensa a direitos autorais a reprodug¢ao
[...] de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducéo, sem fins comerciais, seja feita

mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para
esses destinatarios; (Brasil, 1998, cap. IV, art. 46, inc. |, al. d)

Conforme podemos verificar no trecho apresentado, as obras que forem
disponibilizadas para pessoas com deficiéncia visual precisam utilizar “[...] o sistema
Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para esses destinatarios” (Brasil,
1998, cap. IV. art. 46, inc. |, al. d), o que no caso das bibliotecas, sera necessario a

aquisicao de livros em Braille ou disponibiliza-los em outro suporte.

Este outro suporte citado pode ser entendido como a disponibilizagdo de material

informacional em meio digital.

Desta forma, para que o usuario tenha acesso a este material, sera necessario que
as bibliotecas disponham de recursos de Tecnologia Assistiva, pois assim o0s
estudantes com deficiéncia poderao utiliza-los no momento em que estiverem nas

dependéncias da escola.

Partindo desta situagao, o proximo item desta pesquisa tratara sobre os recursos de

Tecnologia Assistiva.
2.5.1 Tecnologia Assistiva

Para que o leitor deste trabalho possa compreender o que € Tecnologia Assistiva,
ela é definida na Lei 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), como

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social; (Brasil, 2015, cap. |, art. 3°, inc. IlI).
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Desta forma, a Tecnologia Assistiva envolve varios recursos visando a participagao
da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida na sociedade, bem como

auxilia-las em sua independéncia e qualidade de vida.

Diante dessa necessidade de acessibilidade, diversos autores se dedicaram a
identificar e catalogar recursos de Tecnologia Assistiva. Pinheiro (2021, p. 49), em
sua dissertacdo, baseou-se nos estudos de Fonseca e Oliveira (2010), Cunha e
Malheiros (2018) e Silva (2019) para sistematizar recursos de Tecnologia Assistiva

voltados para pessoas deficientes visuais.

Entre os recursos identificados por Pinheiro (2021, p. 49), destacam-se: ampliadores
de tela (lentes de aumento, lupa eletrbnica, 6culos para baixa visdo); leitores de tela
(Virtual Vision, Monitivox, JAWS, NVDA, Dosvox, ORCA, VoiceOver); programas de
reconhecimento de voz (Xulia); conversores de texto para audio (D-Speech, Scanner
Bookreader); e conversores de textos e imagens em Braille (impressora em Braille e

impressora em relevo).

Porém, Pinheiro (2021, p. 49) alerta para o fato de que

Apenas a presenca de recursos, produtos ou equipamentos de TA na
biblioteca universitaria ndo é o suficiente para garantir a inclusdo social da
pessoa com deficiéncia. Entretanto, a inexisténcia da TA favorece ao
distanciamento desse usuario para o uso de produtos, servigcos ou
frequentar o ambiente da biblioteca, ja que o espago ndo oferece condicdes
satisfatorias de acessibilidade informacional. (Pinheiro, 2021, p. 49)

Assim como € necessario que haja nas bibliotecas recursos de Tecnologia Assistiva
para atendimento deste publico, também & necessario que a pessoa com deficiéncia

saiba o que ha nestes ambientes para seu uso.

Pinheiro (2021), em sua pesquisa, constatou que algumas bibliotecas da Rede
Federal de Educacédo (Universidades e Institutos Federais) possuem Laboratério de
Acessibilidade, mas poucas sao aquelas que utilizam recursos de Tecnologia

Assistiva.

Ainda de acordo com o autor, a maioria das bibliotecas pesquisadas, “[...] ndo

reportaram ou nao informaram aos usuarios, a presenca de recursos de TA nesses
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espacos” (Pinheiro, 2021, p. 95), fazendo com que o usuario pessoa com deficiéncia

nao saiba o que de fato € disponibilizado na biblioteca.

Para resolver este problema, Costa e Oliveira (2022), sugerem a utilizagao das redes
sociais, pois
A presenga da BU* nas redes sociais maximiza o seu contato e a divulgagdo
de novas fontes informacionais e servigos disponiveis, o incentivo a leitura,
a realizagdo de lives, chat, o servico de referéncia virtual, o
compartilhamento de informagdes de outras contas que a biblioteca segue e

que estdo diretamente ligadas ao contexto de atendimento desta UI°.
(Costa; Oliveira, 2022, p. 176)

Assim sera possivel fazer com que este publico frequente a biblioteca e que tenha
as mesmas condigdes de acesso a informagao que os demais usuarios, contribuindo

para o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia.

4 BU: sigla para Biblioteca Universitaria.
5 UL: sigla referente a Unidade de Informagao.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura é parte importante de um trabalho de pesquisa, pois visa
identificar a produgao bibliografica num determinado espago temporal sobre o tema

estudado.

Assim, nesta revisdo de literatura, pesquisamos no ano de 2024, por dissertagoes,
teses e artigos, publicados no periodo compreendido entre os anos de 2019 a 2024

(periodo de 5 anos) das pesquisas realizadas e publicadas.
As bases de dados utilizadas foram:

e Periéodicos CAPES®: definido como uma base de dados por ser “um dos
maiores acervos cientificos virtuais do Pais, que reune e disponibiliza
conteudos produzidos nacionalmente e outros assinados com editoras
internacionais a instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil” (Brasil; CAPES,
2020)";

e Catalogo de teses e dissertagées da CAPES: selecionado por disponibilizar
“‘informagdes bibliograficas das dissertagcbes de mestrado e das teses de
doutorado” (Brasil; CAPES, 2016)3;

e Google Académico (Google Scholar): incluido como fonte de pesquisa por
hospedar obras que porventura nao estivessem disponiveis nas demais;

e Base de Dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI): também escolhido
por possuir varios periodicos da area de Ciéncia da Informacdo e como a
Biblioteconomia esta inclusa nesta area, poderiamos aumentar as chances de
encontrar pesquisas que tivessem como assunto principal a acessibilidade

informacional em bibliotecas.

Em nossas buscas, constatamos e deixamos registrado que o tema da
acessibilidade informacional em bibliotecas €& pouco explorado, mesmo em

pesquisas realizadas em bases de dados especializadas da Ciéncia da Informacgao.

6 Sigla referente a Coordenagéo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior.

" Disponivel em: https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/sobre/quem-somos.html.
8 Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/info.
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Dando sequéncia aos procedimentos para a revisdo de literatura, nas buscas
realizadas nas bases de dados foi utilizado o operador booleano AND, cujo objetivo
€ conectar os descritores, garantindo que os documentos recuperados contivessem
simultaneamente todos os termos pesquisados. As aspas duplas (“) no inicio e no
final da expressao também foram empregadas para condicionar a busca a encontrar

a expressao exata, na ordem especifica das palavras.

Apos a efetivagdo das buscas, os trabalhos exibidos foram pré-selecionados.
Primeiramente realizamos a leitura dos titulos, depois empreendemos a leitura do
resumo e, apos a finalizagao desta leitura, caso fosse identificada uma correlagéo
com o assunto desta pesquisa, o trabalho era selecionado e arquivado para uma

leitura completa e sua aprovagao para compor esta revisao de literatura.

Voltando aos descritores que foram submetidos no Portal de Periddicos da Capes,
Banco de Teses e Dissertagdes da Capes e Google Académico, os definidos para a

consulta foram:

e Biblioteca combinada com os descritores: deficiente visual; deficiéncia visual;
cego; deficiéncia auditiva; deficiente auditivo; surdo; surdez; deficiéncia fisica;
deficiéncia motora; deficiente fisico; deficiéncia intelectual; deficiente

intelectual.

Apesar da pesquisa realizada nas bases de dados Portal de Periddicos da Capes e
Google Académico utilizando os descritores informados acima, nao obtivemos
resultados satisfatérios para este trabalho, pois ndo encontramos obras que
pudessem contribuir nesta pesquisa, uma vez que os descritores informados eram

reportados de forma isolada nos trabalhos apresentados nos resultados.

Entretanto, na base de dados Banco de Teses e Dissertacbes da Capes,
encontramos 53 (cinquenta e trés) trabalhos, pré-selecionando 17 (dezessete)

destes, sendo que foram selecionados para esta pesquisa apenas 02 (dois).

Para a base de dados da BRAPCI, nao foi necessario utilizar o descritor biblioteca,

uma vez que esta base é voltada para publicacbes da area de Ciéncia da
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Informagdo (area em que a Biblioteconomia esta inserida) utilizando apenas os

seguintes descritores:

e Deficiente visual; deficiéncia visual; cego; deficiéncia auditiva; deficiente
auditivo; surdo; surdez; deficiéncia fisica; deficiéncia motora; deficiente fisico;

deficiéncia intelectual; deficiente intelectual.

Na pesquisa realizada na base de dados da BRAPCI encontramos 141 (cento e
quarenta e um) trabalhos, utilizando os descritores informados acima.
Pré-selecionamos 36 (trinta e seis), sendo que 06 (seis) foram selecionados para

esta revisao de literatura.
Algumas consideragdes sobre a pesquisa bibliografica que verificamos é que:
1) Ha grande quantidade de pesquisas realizadas sobre deficiéncia visual;

2) Verificamos que é bem escasso o numero de pesquisas sobre atendimento a

pessoas com deficiéncia intelectual em bibliotecas;

3) Se o tema deficiéncia intelectual teve um numero reduzido de trabalhos, o tema
“acessibilidade informacional” ndo foi encontrado nas bases pesquisadas, sendo
necessario recorrer a outros métodos de pesquisa, conforme informado

anteriormente e demonstrado nos descritores utilizados;

ApoOs estas consideragdes, seguimos para apresentar os trabalhos que foram
selecionados a partir das buscas realizadas de acordo com o exposto acima, sendo
que selecionamos os trabalhos de Araujo (2019); Menezes (2021); Castro e Brasil
(2021); Barbosa (2020); Ferreira et al. (2019); Dias e Bon (2019); Wellichan e
Fonseca (2023); Costa e Oliveira (2022), pois apresentam estudos realizados em
bibliotecas sobre a disponibilizacdo e o acesso de pessoas com deficiéncia a

informacao no ambiente da biblioteca.

Para iniciarmos esta revisdo de literatura, temos a dissertagdo de Araujo (2019)

intitulada “Rede de colaboragao entre bibliotecas da Unipampa para o
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compartilhamento de materiais em formato digital acessivel para usuarios com

deficiéncia visual — uma proposta de implantagao”.

A autora realizou um Estudo de Caso com alunos com deficiéncia visual e servidores
das bibliotecas e dos Nucleos de Desenvolvimento Educacional (NuDEs). O objetivo
proposto foi a implantacdo de uma rede colaborativa de compartilhamento de
material bibliografico transcrito para formato digital e acessivel para estudantes com
deficiéncia visual da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), para

acessibilidade informacional.

A criagcdo e implantagcdo dessa rede traria beneficios como a disponibilizagdo e o
compartilhamento eficiente de materiais informacionais em formato acessivel;
evitaria o retrabalho na digitalizacdo de materiais informacionais, bem como
possibilitaria a oferta de um quantitativo maior de materiais adaptados para estes

usuarios.

Destacamos que a autora chama atencéo para a acessibilidade informacional para
todos. Esse tipo de acessibilidade proporciona as pessoas “[...] construir novas
oportunidades para seu desenvolvimento intelectual, profissional e social” (Araujo,
2019, p. 42), e em especial para as pessoas com deficiéncia, ela tem a funcao de
inclui-los, garantindo “[...] que elas tenham mais autonomia ao acessarem e

utilizarem fontes de informacao” (Araujo, 2019, p. 42).

Araujo (2019) em sua pesquisa concluiu que a Universidade precisa estar preparada
para receber este publico antes da sua entrada na Instituicdo e, para isso, “[...] deve
obter recursos suficientes para que esse discente consiga atingir todo seu potencial
e construir as aprendizagens que lhe serdo fundamentais para o mercado de

trabalho e para produgao de conhecimentos” (Araujo, 2019, p. 119).

Em relacdo a biblioteca, o estudo aponta que ela deve ser inclusiva, por meio da
disponibilizagcdo de acervos e servigos acessiveis, permitindo a todos os usuarios o
acesso a sua infraestrutura documental e de disseminacao da informacéao e, desta

forma, a biblioteca contribuira para as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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A autora conclui que o caminho mais viavel para atender os alunos com deficiéncia
visual é por meio da digitalizagdo dos livros disponiveis nas bibliotecas da

Universidade.

Menezes (2021), em seu artigo “Producao de textos acessiveis para pessoas
com deficiéncia visual: a experiéncia do nucleo de acessibilidade
informacional do SIBI/UFBA” relata a experiéncia de criacdo do Nucleo de
Acessibilidade Informacional do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da
Bahia (SIBI/UFBA) e a producgao de textos acessiveis para pessoas com deficiéncia
visual. Essa iniciativa possibilitou a insercdo da biblioteca na Rede Brasileira de

Estudos e Acervos Adaptados.

Segundo a autora, a principal motivagédo para a criagao do Nucleo foi a constatagao
da "baixa frequéncia de alunos com deficiéncia visual nas bibliotecas do SIBI"
(Menezes, 2021, p. 147), uma vez que esses estudantes enfrentavam barreiras tanto

para o acesso ao espaco fisico quanto a informacéo.

Para que se efetivasse a implantagcdo do Nucleo de Acessibilidade e a producao de
material informacional em formato acessivel, o que contribuiu para a democratizagao
do acesso a informagdo, a autora revela que algumas medidas foram tomadas
como:
[...] pesquisar quais os servicos e produtos poderiam ser oferecidos em
formato acessivel (Menezes, 2021, p. 148); [...] ouvir os alunos e seus
relatos sobre as barreiras de acessibilidade que enfrentam (Menezes, 2021,

p. 148) e [...] buscar instrugbes sobre como realizar a produgéo de textos
acessiveis (Menezes, 2021, p. 154).

A digitalizacdo de textos em formato acessivel, além de disponibilizar o material
técnico cientifico ao aluno com deficiéncia visual, também permitiu que este tivesse
acesso a obras literarias. Estas obras também estdo disponiveis por meio de
audiolivro ou “[...] outros suportes informacionais disponiveis, de forma a
proporcionar a ampliagcdo do conhecimento individual dos graduandos da UFBA,
contribuindo assim para desenvolvimento intelectual desses estudantes e da sua

formacao profissional” (Menezes, 2021, p. 150).

A autora conclui que, a partir da disponibilizacdo do trabalho de digitalizagao,
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observou-se o0 interesse de usuarios com outras deficiéncias, evidenciando a

possibilidade de ampliagado do publico atendido.

No artigo “Acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia visual
em uma biblioteca universitaria”, de Castro e Brasil (2021), os autores verificaram
a acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia visual em uma
biblioteca universitaria. Também consideraram as acessibilidades arquitetonica e
comunicacional como fatores relevantes para que este publico tenha acesso a
informagao disponivel na Biblioteca Comunitaria Jornalista Carlos Castelo Branco
(BCCB) da Universidade Federal do Piaui (UFPI).

Os autores analisaram os materiais disponiveis em “[...] diversos suportes (papel,
multimeios, online) e formatos (impresso em Braille, ampliado, ePUB, PDF, HTML)”
(Castro; Brasil, 2021, p. 119), bem como elencaram os instrumentos da biblioteca
para atender este publico, mais especificamente os recursos de Tecnologia
Assistiva. Para eles, embora a biblioteca disponha de instrumentos adequados para
a prestacdo de servicos e produtos informacionais adaptados a este publico, as
limitacbes nas acessibilidades arquitetdbnica e comunicacional contribuem para que
"a acessibilidade informacional na BCCB da-se de forma parcial para as pessoas

com deficiéncia visual, necessitando adequacgdes" (Castro; Brasil, 2021, p. 121).

Castro e Brasil (2021) sinalizam que os estudos sobre acessibilidade informacional
tém mostrado a necessidade de dispositivos legais e orientativos que tornem as
bibliotecas responsaveis por implementa-la. Os autores finalizam a publicacéo
sugerindo aos gestores “[...] verificarem a atualizacdo das normas e legislagdes,
capacitar servidores acerca da tematica, aplicando em seus diversos aspectos
relacionados a oferta de produtos e servigos para as pessoas com deficiéncia visual
no ambito da biblioteca” (Castro; Brasil, 2021, p. 122).

Outro estudo que nos possibilita dialogar com nosso tema de pesquisa é a
dissertagdo de Barbosa (2020), “Inclusao educacional: a acessibilidade dos
usuarios com deficiéncia visual e/ou motora da biblioteca do IFCE — Campus

Fortaleza”. A pesquisadora investigou as condi¢des de acessibilidade da biblioteca
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de um dos Campus do Instituto Federal do Ceara (IFCE) — Campus Fortaleza para
usuarios com deficiéncia visual e/ou motora. Neste estudo de caso a autora aplicou
2 (dois) questionarios para alunos com deficiéncia visual e motora. Ela mapeou os
espacgos da biblioteca; buscou legislagdo que trata sobre a acessibilidade e direitos
da pessoa com deficiéncia e propdés melhorias para tornar a biblioteca mais

acessivel para este publico.

A autora concluiu em sua pesquisa que a biblioteca lécus da pesquisa é um
ambiente inclusivo, visto que a maioria dos frequentadores reconhece que a
biblioteca presta um bom atendimento, fazendo com que se sintam acolhidos.
Entretanto, ela destaca alguns pontos que a biblioteca precisa melhorar, como
[...] ampliar o espago do acervo, para que exista um ambiente mais
democratico de pesquisa; capacitar os funcionarios da Biblioteca com
cursos especificos voltados para o atendimento das pessoas com

deficiéncia; desenvolver programas e/ou objetos que possam ampliar
a pesquisa académica etc. (Barbosa, 2020, p. 58)

Mais um trabalho que amplia nosso olhar sobre o tema de pesquisa escolhido é o
artigo “Analise de medidas acessiveis na Biblioteca Universitaria da UFC -
Campus Quixada”, publicado por Ferreira et al. (2019). Os autores coletaram
informagdes com os estudantes com deficiéncia para identificar suas necessidades
informacionais referente ao material para estudo presente no acervo da biblioteca da

Universidade Federal do Ceara (UFC) — Campus Quixada.

Os autores identificaram inadequacgdes referente ao material em formato acessivel e
equipamentos de uso dos alunos com deficiéncia visual, pois “[...] os mesmos
relataram que o equipamento existente ndo supri com as necessidades para a leitura
de livros com imagens, formulas, graficos” (Ferreira et al., 2019, p. [5]). De acordo
com os alunos, a resolugao desse problema era a biblioteca disponibilizar “[...] livros
em audios detalhados ou PDF” (Ferreira et al., 2019, p. [5]), desta forma, o material

em PDF® podera ser ampliado.

A conclusdo a que os autores chegaram € que a biblioteca estd num estado de

adaptacao para atender a esta demanda, apresentando resultados positivos e “[...]

% Sigla referente a Portable Document Format.
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que existe a consciéncia que todos devem ter acesso ao conhecimento nela
existente e de que a UFC com um todo esta trabalhando para atender a todos,

sejam pessoas com deficiéncia ou nao” (Ferreira et al., 2019, p. [6]).

Dias e Bon (2019), em seu artigo “Um olhar ao estudante com surdez da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte: analise sobre a acessibilidade a
informacao na Biblioteca Central Zila Mamede”, estudaram o atendimento de
estudantes surdos, usuarios da Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), bem como
a legislacao vigente sobre Politica de Inclusdo e Acesso a Informacgao. A biblioteca
possui um Laboratorio de Acessibilidade (LA) e os estudantes com deficiéncia sdo

atendidos em suas necessidades por material informacional.

As autoras avaliaram o atendimento prestado neste ambiente e fizeram algumas
sugestbes de melhorias para que o aluno surdo possa de fato ter acesso aos
servigos da biblioteca de forma igualitaria, a partir do desenvolvimento de cole¢des
acessiveis para atendé-los. Ainda de acordo com as autoras, o LA da biblioteca
presta os servicos de “[...] digitalizacdo de textos; producdo de materiais em
formatos acessiveis; empréstimo de tecnologias Assistivas; revisdo Braille e

Repositério de Informagao Acessivel (RIA)” (Dias; Bon, 2019, p. 96).

Por fim, as autoras destacaram a importancia da gestdo informacional como um
processo necessario visando a preparagcao da biblioteca para atendimento de
pessoas com deficiéncia antes da chegada deste publico a Universidade. Concluem
que a biblioteca atende parcialmente as necessidades informacionais do usuario
surdo, visto que ela ndo tem pessoal habilitado em Linguagem Brasileira de Sinais
(LIBRAS).

Wellichan e Fonseca (2023) realizaram uma pesquisa com pessoas com deficiéncia
intelectual (DI) e Transtorno do Espectro Autista (TEA), usuarios da biblioteca. O
estudo “Inclusao de usuarios com deficiéncia intelectual e transtorno do
espectro autista em bibliotecas universitarias” identificou que é possivel oferecer

servigos adequados a este publico, desde que suas necessidades sejam ouvidas.
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Na maioria das vezes, isso requer apenas mudangas nas relagdes humanas e
melhor compreensao do funcionamento de equipamentos e normas da biblioteca.
Segundo as autoras, o comportamento deste publico “[...] demonstram o quanto
determinados equipamentos, dispositivos, normas e situacbes podem assustar

quando nao compreendidos” (Wellichan; Fonseca, 2023, p. 94).

As autoras sugerem algumas medidas a serem tomadas para tornar o ambiente
mais acolhedor, como a contratagdo de pessoas com deficiéncia para trabalhar no
atendimento da biblioteca. Citam Bezerra, Souza e Barbosa (2020) e Wellichan,
(2022), que identificaram alguns cuidados a serem observados para atendé-los,
como:
[...] 1) oferecer um horario para atendimento individualizado, que nao
coincida com horarios de fluxo na biblioteca (entrada, saida ou
intervalos de aula); 2) comunicar previamente sobre dias de eventos
ou de maior circulagdo de publico na biblioteca, assim como
mudancas no ambiente ou nas instalagbes, tendo em vista as
caracteristicas desse publico; 3) disponibilizar um ambiente mais
reservado para estudo no local, assim como a disponibilidade de
recursos especificos, como uma luminaria com luz apropriada, uma
sala um pouco mais silenciosa, que esteja disponivel para o usuario
por reserva prévia (Bezerra, Souza; Barbosa, 2020; Wellichan, 2022).

(Bezerra, Souza; Barbosa, 2020; Wellichan, 2022, apud Wellichan;
Fonseca, 2023, p. 96)

Ao concluirem a pesquisa, Wellichan e Fonseca (2023) alertam que o que fara
diferenca no atendimento dos usuarios da biblioteca com DI ou TEA sera “O
acolhimento, a conscientizagdo e o0s servicos especificos que atendam as
necessidades da condi¢cdo do usuario” (Wellichan; Fonseca, 2023, p. 99). Para que
isso aconteca, a biblioteca pode e deve buscar apoio “...] nos nucleos de
acessibilidade, em parcerias dentro da prépria universidade e com as familias, o que
pode trazer equidade e melhorias para o usuario e para toda a comunidade”
(Wellichan; Fonseca, 2023, p. 99).

O artigo “Acessibilidade e as cinco leis de Ranganathan: didlogo com a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao” de Costa e Oliveira (2022) dialogou
com as Cinco Leis de Ranganathan e o acesso informacional para pessoas com
deficiéncia, demonstrando que as leis se inserem no contexto da gestao inclusiva de

uma biblioteca e que contribuem para maior conscientizacdo do bibliotecario em
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relacdo as suas praticas e a sua responsabilidade social quanto a eliminacédo de

barreiras e de melhorias na biblioteca.

As autoras apresentam as Cinco Leis de Ranganathan (referindo-se a Shiyali
Ramamrita Ranganathan, bibliotecario indiano considerado o pai da Biblioteconomia)
— ou as Cinco Leis da Biblioteconomia e as formas de utiliza-las para inclusdo de
pessoas com deficiéncia na biblioteca. De maneira resumida, as leis sao
apresentadas assim: 12 Lei: os livros sdo para usar, dialoga com o acesso fisico a
biblioteca; 22 Lei: cada leitor, seu livro, remete ao Estudo de Usuarios, pois é
necessario ouvir o usuario da biblioteca para compreender suas preferéncias e
poder atendé-las e, segundo as autoras,

O usuario com deficiéncia também tem as suas preferéncias por

determinados recursos informacionais e tipos de acesso. Essa

particularidade deve-se a especificidade da tipologia da deficiéncia, para o

conforto do seu estudo, para a sua independéncia, autonomia para uma
pesquisa ou leitura, entre outros aspectos. (Costa; Oliveira, 2022, p. 172)

A 32 Lei: a cada livro seu leitor, € um complemento da segunda lei, pois o usuario

deve ser informado sobre as aquisicboes e servicos da biblioteca e, no caso de

pessoa com deficiéncia, Costa e Oliveira (2022), destacam que
considera-se necessario a divulgacao do acervo da BU em estantes
expositoras nos espacos da biblioteca com diferentes alturas das
prateleiras para cada perfil do seu usuario (cadeirante, nanismo,
baixa estatura); uso de aparelhos de Televisores que passam
informagdes sobre a biblioteca — horario de funcionamento,
quantidade de materiais que podem ser emprestados, os prazos para
cada categoria de usuario, aplicacdo de multas, etc. —; cartazes
afixados em murais de aviso com atencdo ao tamanho da fonte
utilizada e das cores, como também na altura dos materiais expostos;

e a divulgacao de informagbes em redes sociais como o Facebook,
Twitter e Instagram. (Costa; Oliveira, 2022, p. 174)

Na 4?2 Lei: poupe o tempo do leitor, as autoras referem-se a acessibilidade
comunicacional, que envolve agdes como a ‘[...] sinalizagdo bem feita e planejada
para setorizagdo nas bibliotecas, a criacéo e a divulgacéao de listas bibliograficas (de
referéncias) de acordo com as demandas da sua comunidade e especificidades para
0 acesso e o0 uso dessa informagao” (Costa; Oliveira, 2022, p. 175-176). Ainda citam
a acessibilidade informacional e tecnoldgica, pois € necessario disponibilizar

recursos tecnologicos e fontes de informacdo em formato acessivel para estes
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usuarios.

Para finalizar, Costa e Oliveira (2022) apresentam a 52 Lei: a biblioteca é um
organismo em crescimento, que esta diretamente relacionada a gestdo da
biblioteca, pois
O crescimento da BU pode vir a ocorrer pela expansado do espago fisico
para disponibilizar o acervo em constante crescimento, seja por doagbes ou
compras, e cumprir as normas para a acessibilidade arquitetbnica como o

espaco entre as estantes para o usuario em cadeira de rodas. (Costa;
Oliveira, 2022, p. 179)

Apos apresentarem as Cinco Leis de Ranganathan e como as mesmas dialogam
com a gestao inclusiva na biblioteca, Costa e Oliveira (2022) concluem sua pesquisa
alertando o bibliotecario do seu papel social e sua responsabilidade visando a

inclusdo da pessoa com deficiéncia.

No artigo fazem algumas recomendacdes referentes a sinalizagdo, ao mobiliario, ao
espaco disponivel para circulacdo dos usuarios, a Tecnologia Assistiva, a presencga
da biblioteca em redes sociais e ambientes virtuais. Também recomendam que o
principal ponto para que a inclusdo acontega numa biblioteca € ouvir o usuario
pessoa com deficiéncia, pois ele “[...] € uma fonte de informagao importante para
tomada de decisao dos gestores, dos desenvolvedores de softwares, bem como

para a melhoria do atendimento prestado” (Costa; Oliveira, 2022, p. 183).

Apos apresentar um panorama das contribuicbes dos autores que investigaram o
acesso e a disponibilizagdo de materiais informacionais para pessoas com
deficiéncia nas bibliotecas, entendemos que estas pesquisas sdo fundamentais para
este trabalho. Elas convergem ao evidenciarem as barreiras que o usuario com
deficiéncia enfrenta para acessar a informagdo. Também sinalizam como as
bibliotecas tém criado espacos para atender estes usuarios, como os Laboratérios
de Acessibilidade, equipados com Tecnologia Assistiva para uso das pessoas com

deficiéncia.

Além disso, ainda abordam a disponibilizacdo de materiais informacionais acessiveis
por meio do processo de digitalizagcdo de obras para estudo e pesquisa de seus

usuarios, sendo que para isso estas bibliotecas realizam o trabalho de
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processamento técnico, que envolve além da digitalizacdo, a verificagdo de
possiveis erros ocorridos neste processo e a disponibilizacdo deste material aos
seus usuarios, contribuindo com o processo de inclusdo deste publico nas

Instituicbes da qual fazem parte.

Assim, estes trabalhos permitiram adquirir um maior conhecimento sobre os temas

que abordaram, conforme exposto acima.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentamos o percurso metodoldgico adotado nesta investigagéao,
desde a caracterizacdo da pesquisa quanto a sua natureza e abordagem, a
delimitagdo do campo empirico e dos participantes envolvidos, bem como os

procedimentos utilizados para o levantamento e analise dos dados.
4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi de abordagem qualitativa, de natureza aplicada, quanto aos
objetivos ela foi descritiva e quanto aos procedimentos, foi um estudo de caso, pois
investigou-se as necessidades de acessibilidade de estudantes com deficiéncia aos
materiais informacionais e espacos fisicos da biblioteca do Ifes Campus Cariacica,

com o intuito de fornecer informacgdes para futuras adaptag¢des do local.

Além da participacado dos estudantes convidados, a pesquisa também contou com a
participacdo de servidores da biblioteca e do Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas (Napne). A participagao dos servidores
da biblioteca teve como objetivo identificar o conhecimento destes sobre recursos de
Tecnologia Assistiva e suas percepgdes sobre a biblioteca oferecer um Espaco de
Acessibilidade. Ja em relagao a participagdo dos membros do Napne, objetivamos
coletar informagdes sobre recursos de Tecnologia Assistiva disponiveis no Nucleo e
as percepgdes destes quanto a biblioteca disponibilizar um Espaco de

Acessibilidade.

Desta forma, esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa que, de
acordo com Gil (2021, p. 16), “[...] enfatiza a natureza socialmente construida da
realidade, o relacionamento intimo entre o pesquisador € o que é estudado, além
das restricbes situacionais que moldam a investigagdo.” Assim, buscamos
compreender e descrever nosso objeto de estudo, que neste caso envolve pessoas

e situacdes, de acordo com a realidade vivenciada.

A pesquisa qualitativa apresenta algumas caracteristicas especificas que podem ser

utilizadas para defini-la como, por exemplo: “Foco no significado e no entendimento
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[...]; Pesquisador como instrumento primario da coleta de dados [...]; Processo
indutivo [...]; Rica descri¢do [...]" (Gil, 2021, p. 15).

Para Gil (p. 42, 2022), os objetivos da pesquisa descritiva, sao “[...] a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno.” A pesquisa descritiva
também, conforme elenca Gil, podem ter objetivos profissionais, podem estudar as
caracteristicas de um determinado grupo ou ainda verificar “[...] as opinides, atitudes
e crengcas de uma populagao” (Gil, p. 42, 2022). Enfim, seus objetivos sdao bem

amplos.

O estudo de caso, para Ludke e André (2013, p. 20), “[...] € o estudo de um caso,
seja ele simples e especifico, como o de uma professora competente de uma escola
publica, ou complexo e abstrato, como o das classes de alfabetizagdo (C A) ou o do

ensino noturno”.

Para Gil (2022, p. 50), o estudo de caso “[...] Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento”.
4.2 LOCAL E SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Ifes Campus Cariacica, com estudantes com deficiéncia
dos cursos técnicos integrados ao ensino meédio e técnicos concomitantes e

subsequentes, bem como com servidores da biblioteca e membros do Napne.

Sobre o Ifes Campus Cariacica, 0 mesmo esta localizado no seguinte endereco:
Avenida Governador José Henrique Sette, n® 184, Itaciba, Cariacica — ES, CEP:
29150-410.

O Campus Cariacica foi fundado no ano de 2006 e oferece os seguintes cursos':

e Ensino Médio Integrado: Administracdo, Manutencdo de Sistemas
Metroferroviarios e Portos;

e Técnico Concomitante e Subsequente: Logistica e Portos;

1% Disponivel em: https://cariacica.ifes.edu.br/.
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e Graduacgao: Fisica (Licenciatura e Bacharelado), Engenharia de Produgéo e
Ciéncias Econémicas;

e Poés-Graduacdo Lato Sensu e Especializagdo: Engenharia de Produgao com
Enfase em Tecnologias da Decisdo, Engenharia de Producdo com Enfase em
Ciéncia de Dados, Praticas Pedagdgicas (Polo), Curriculo e Ensino na
Educacgio Basica e Engenharia Ferroviaria com Enfase em Via Permanente;

e Pods-Graduagao Stricto Sensu: Mestrado Nacional Profissional em Ensino de

Fisica.

Para identificarmos os estudantes com deficiéncia, enviamos e-mail ao Napne
solicitando os dados para contato (e-mail e telefone) dos estudantes acompanhados
pelo Nucleo e de seus responsaveis. Em resposta ao e-mail enviado pela

pesquisadora, o Napne enviou os dados dos estudantes conforme demonstrado no

quadro 02.
Quadro 02 — Estudantes acompanhados pelo Napne
Item Nivel de ensino Quantidade
01 Méedio técnico integrado 15
02 Técnico concomitante/subsequente 03
03 Graduacao 05
04 Po6s-graduacao 00
Total 23

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os estudantes de graduacao, apesar de serem acompanhados pelo Napne e seus
dados para contato terem sido enviados, ndo foram contactados por ndo serem
sujeitos desta pesquisa, pois estudantes de cursos de Graduagao e Pds-graduacéo,
nao fazem parte da Educacao Profissional e Tecnoldégica que é objeto de estudo do
Mestrado ProfEPT. Nao ha estudantes de pds-graduagdo acompanhados pelo

Napne.

De posse dos dados para contato, os estudantes com deficiéncia foram convidados

a participarem da pesquisa. O contato foi realizado por meio de envio de mensagem



49

por e-mail e/ou whatsapp. As mensagens e os links para acesso ao questionario,
foram enviados de forma individual a cada um dos convidados/participantes, nao

sendo utilizadas listas de distribuicdo ou grupos/comunidades para contato.

Os estudantes menores de idade, além de assinarem o Termo de Assentimento Livre
e Esclarecido (TALE — Apéndice B), precisaram da autorizagdo de responsaveis ou
representantes legais para participarem da pesquisa, mediante assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — Apéndice A). Ja os estudantes
maiores de idade, assinaram o TCLE para participantes maiores de idade (Apéndice
C).

Para coleta de assinaturas nos Termos citados, os participantes tiveram as seguintes

opcgoes:

a) Imprimi-los, assinando-os e digitalizando os mesmos para envio via e-mail ou
whatsapp a pesquisadora;

b) Solicitar que a pesquisadora os imprima e entregue as vias para que possam
assina-los e devolver uma via assinada a pesquisadora,;

c) Assinar digitalmente o Termo e envia-lo a pesquisadora.

No proximo topico, apresentaremos o locus da pesquisa, a biblioteca do Campus
Cariacica. Esta pesquisa esta relacionada ao setor e contou com a participagao dos

servidores.
4.2.1 A biblioteca do Campus Cariacica

A biblioteca iniciou suas atividades no ano de 2006 que, conforme detalham
Rodrigues, Geraldo e Dumer (2017, p. 26) “[...] seus desafios, se iniciaram no Bairro
Sao Francisco, em outubro de 2006, num espaco de aproximadamente 30 m?

contando com uma bibliotecaria e dois estudantes bolsistas”.

Ainda segundo Rodrigues, Geraldo e Dumer (2017), em 2008 a biblioteca recebeu
mais uma Bibliotecaria e uma Assistente em Administracdo. Em 2009, o curso de
Graduagao em Engenharia de Produgdo mudou-se para a sede de Itaciba com aulas

ministradas no prédio anexo conhecido como “Sedinha” (atual Bloco A). Devido a
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esta mudancga do curso, foi necessario enviar parte do acervo para a Sedinha, bem

como a servidora Assistente em Administracdo, visando o atendimento dos

estudantes daquele curso (Rodrigues; Geraldo; Dumer, 2017, p. 27).

A mudanca da biblioteca para o ambiente onde hoje funciona, ocorreu no ano de

2012 e, segundo Rodrigues, Geraldo e Dumer (2017, p. 28)

[...] a biblioteca ganhou um amplo espago de 918,11 m?. Neste espago

tem-se:

°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
2

Acervo (area de aproximadamente 609 m?);

Seis (06) salas de Estudo em Grupo;

Cabines para Estudo Individual;

Sala do Audiovisual (acervo e sala para projecao);
Uma sala para Coordenagao/Reunio;

Uma sala para Processamento Técnico e depésito;
Uma sala para Setor de Referéncia;

Area do Guarda Volumes;

Area para Espaco Cultural e Periédicos;

Area de Acesso Exclusivo para Servidores;

Setor de Circulagdo de Materiais. (Rodrigues; Geraldo; Dumer,

017, p. 28)

Conforme afirmado por Rodrigues, Geraldo e Dumer, e apresentado nas figuras 01,

02, 03, 04 e 05, verificamos que a biblioteca do Campus Cariacica dispde de amplo

espaco para atendimento ao publico.

Figura 01 — Acervo.
-

Fonte: Acervo da autora (2025).



Figura 02 — Sala de estu‘do em grupo.

Fonte: Acervo da autora (2025).

Figura 03 — Espaco para estudo individual.

.. i

Fonte: Acervo da autora (2025).
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Figura 04 — Espaco cultural.

Fonte: Acervo da autora (2025).

Em 2025, a equipe da biblioteca conta com um total de 06 (seis) servidores,

conforme apresentado no quadro 03.
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Quadro 03 — Servidores da biblioteca.

Cargo Quantidade
Bibliotecario(a) 03"

Agente de Portaria'? 01
Assistente em Administracao 02

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.2.2 O Nucleo de atendimento as pessoas com necessidades especificas

(Napne) do Ifes

Objetivando promover agdes inclusivas na Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), a Secretaria de Educagao Profissional e
Tecnologica (Setec) do Ministério da Educagao (MEC), criou os Nucleos de Apoio a

Pessoas com Necessidades Especificas (Napne).

No Ifes, o Napne é também denominado Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas (Napne) e esta presente nos 22 (vinte e dois) Campi da
Instituicdo, sendo um 6rgao consultivo e executivo. Sua equipe é multidisciplinar,
pois permite a participagcdo de “[...] toda a comunidade escolar (docentes, técnicos
administrativos, discentes e seus familiares e sociedade civil organizada)” (lIfes,

2023). A equipe € nomeada por portaria emitida pelo Diretor Geral do Campus.

Seu funcionamento, organizacdo e atribuicbes sado regidos pela Resolugdo do
Conselho Superior (CS) n° 33/2020, de 4 de agosto de 2020. Esta resolu¢ao, em seu
art. 3°, apresenta a finalidade do Napne que ¢é a de
[...] desenvolver agdes que contribuam para a promogéao da incluséo escolar
de pessoas com necessidades especificas, buscando viabilizar as
condigdes para o acesso, permanéncia, participagdo, aprendizagem e

conclusdo com aproveitamento, em todos os niveis e modalidades de
ensino. (Instituto Federal do Espirito Santo, 2020, cap. I, seg. Il, art. 3°).

Desta forma, o Nucleo identifica e faz o acompanhamento do estudante com
necessidades especificas em sua jornada académica no Ifes, orientando-o sobre
seus direitos e deveres, bem como promovendo sua acessibilidade nos varios niveis
disponiveis (atitudinal, arquiteténica, comunicacional, instrumental, metodolégica e

procedimental).

" Atualmente, 01 (uma) servidora esta afastada para cursar Mestrado.
12 Servidora da Conab cedida ao Ifes.
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O Napne ainda orienta os servidores, setores e prestadores de servigcos do Campus
como realizar o atendimento deste publico; colabora com a Comissao de Processo
Seletivo, para adaptagdes que sejam necessarias para que o candidato realize a

prova e divulga informagdes sobre Tecnologia Assistiva.

Para composicdo de membros do Napne, conforme € expresso no § 1° do Art. 6° da
Resolugdo n° 33/2020 do CS, é “[...] garantida a representacdo de, no minimo, 1
(um) docente, 1 (um) técnico administrativo que atue na Assisténcia Estudantil e 1
(um) técnico administrativo do setor pedagdgico”, sendo que o Nucleo conta com
Coordenador, Coordenador Adjunto, Secretario e Colegiado (demais membros), em
sua organizagado, porém, ha a exigéncia de que as trés (03) primeiras funcdes
citadas sejam ocupadas por servidores do Ifes. O Napne realiza reunides
mensalmente e, quando necessario, reunides extraordinarias. As reunides nao
atrapalham o atendimento aos estudantes e a todos que necessitarem, pois o

Nucleo funciona diariamente.

Os membros que compdem o Napne dos Campi, servidores do Ifes, podem ser
eleitos para integrar o Férum dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com

Necessidades Especificas (Fonapne) e um sera o titular e o outro suplente.

O Fonapne € um érgéo que foi criado em 2012 e tem natureza consultiva, conforme
consta na Resolugdo Consup’¥/Ifes n° 34, de 28 de julho de 2020. Este érgdo tem
como algumas de suas fungdes propor regimento interno do Fonapne; elaborar
documento objetivando unificar as acdes dos Napnes; propor parcerias, intercambios
e convénios que contribuam para a educacao inclusiva e “[...] fomentar a discussao,
producédo e uso de tecnologias assistivas no Ifes” (Instituto Federal do Espirito
Santo, 2020, cap. Il, art. I, inc. X).

Portanto, o Ifes conta com estes dois importantes érgaos para fomentar a educacao
especial na perspectiva inclusiva. A apresentacdo resumida de algumas de suas

funcdes, objetivos, composicdo e funcionamento ajuda o leitor a compreender

3 Consup: outra forma de abreviagédo para Conselho Superior.
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melhor as articulagdes que podem se fazer necessarias para transformar os

ambientes de aprendizagem em acessiveis a todos.
4.3 LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS DA PESQUISA

O levantamento de dados para este trabalho s6 péde ocorrer apds a aprovagao da
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes), fato este que
aconteceu em dezembro de 2024. A pesquisa foi registrada na Plataforma Brasil
com o numero do Certificado de Apresentagdo para Apreciacdo Etica (CAAE)
83738924.5.0000.5072 e numero do Parecer 7269245.

O instrumento escolhido e utilizado para levantamento dos dados foi 0 questionario.
Conforme Marconi e Lakatos (2022, p 323) “[...] o questionario € um instrumento de
coleta de dados que compreende um conjunto de perguntas previamente elaboradas
que, diferentemente da entrevista, deve ser respondido por escrito e enviado ao

pesquisador”.

Nesta pesquisa, disponibilizamos o questionario via Google Formularios, para que
fosse respondido pelos estudantes com deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva e
visual) de cursos médio integrado e técnico concomitante e subsequente,
acompanhados pelo Napne do Campus e para servidores da biblioteca e do Napne

do Campus que decidiram participar da pesquisa.

Algumas das vantagens do questionario, segundo Marconi e Lakatos (2022, p. 323),
sdo a “[...] economia de custo, de tempo, bem como pode atingir um grande numero
de pessoas e proporcionar menor risco de interferéncia do pesquisador nas
respostas dos pesquisados”. Desta forma, optamos por este instrumento de coleta
de dados e o disponibilizamos em formato digital via e-mail e Whatsapp, pois assim

os participantes poderiam respondé-lo em qualquer dia e horario.

Sinalizamos que a confidencialidade e o anonimato dos participantes foram
garantidos, uma vez que as respostas coletadas, de forma anénima no Google
Formularios, comporiam um banco de dados, sem identificacdo individual, que

estaria disponivel somente para o pesquisador e o orientador desta pesquisa.
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Como a aprovagao desta pesquisa ocorreu em dezembro de 2024, préximo ao final
do ano letivo e inicio das férias escolares, feriados e recessos de final de ano,
priorizamos o envio dos convites para participar da pesquisa para os servidores da
biblioteca. Como o quadro de servidores € composto por Técnicos Administrativos
em Educacédo (TAE), estes ndo tém a obrigatoriedade de que suas férias coincidam

com as férias discentes. No quadro 04, apresentamos as atividades que envolveram

a pesquisa.
Quadro 04 — Atividades de pesquisa.
Atividades Periodo
Envio do projeto de pesquisa para o CEP 29/09/2024
Aprovacao do projeto de pesquisa pelo CEP 05/12/2024

Solicitacdo de dados de contato dos estudantes com | 15/12/2024
deficiéncia ao Napne

Envio dos dados de contato dos estudantes pelo 25/02/2025

Napne

Envio de convite por e-mail aos servidores 07/01/2025

Reenvio de convite por e-mail aos servidores 06/02/2025

Envio de convite via e-mail aos estudantes com 26/02/2025 a 28/02/2025
deficiéncia

Reenvio de e-mail com convite aos estudantes que 14/03/2025 a 16/03/2025
nao responderam e envio pelo whatsapp

Reenvio de convite aos estudantes pelo whatsapp 26/03/2025

Fechamento dos questionarios para resposta 07/05/2025

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quanto ao envio do instrumento ao Napne, por ser um 6rgdao multidisciplinar, que
envolve a participacdo de membros de diversos setores, priorizamos o
encaminhamento dos convites para os componentes que estdo mais diretamente
ligados ao dia a dia do Nucleo, como Coordenador, Docentes AEE e Tradutores e
Intérpretes de Libras. Entretanto, as respostas recebidas aos convites enviados

foram baixas, possivelmente pelo fato da pesquisa ser direcionada a biblioteca.
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Os convites foram enviados por e-mail. Por meio desta mensagem, apresentamos a
pesquisa, 0 objetivo e como seria a participagdo do(a) convidado(a), caso aceitasse
participar. Enviamos também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para os servidores da biblioteca e do Napne, conforme modelo disponivel no

Apéndice D, que deveria ser preenchido, assinado e devolvido a pesquisadora.

A assinatura do Termo poderia ser feita digitalmente, mas se o participante optasse
pelo Termo impresso, deveria avisar a pesquisadora para que fosse providenciada a

impressao e este ser entregue ao(a) convidado(a).

Também disponibilizamos o link para acesso ao questionario para que o(a)
convidado(a) pudesse verificar as perguntas e decidir sobre sua participagdo ou néo

na pesquisa, pois esta nao era obrigatdria.

Os convites e os Termos de Assentimento e/ou Consentimento Livre e Esclarecido
foram enviados aos estudantes no inicio do ano letivo de 2025, ou seja, no més de

fevereiro.

Inicialmente, enviamos e-mail com o convite para participar da pesquisa,
aguardamos resposta ao e-mail enviado e, ndo recebendo resposta, reenviamos o0s
convites. Apds o reenvio do convite por e-mail e ndo recebendo resposta, passamos
entdo a enviar os convites pelo whatsapp aos estudantes que nao responderam os
e-mails. Aos estudantes que decidiram participar da pesquisa, enviamos o link para
acesso e resposta ao questionario, assim como os Termos que deveriam ser
assinados. No quadro 05, demonstramos o quantitativo de convites e respostas

recebidas.

Quadro 05 — Convites enviados por categoria X respostas recebidas.

Categorias Convites Respostas | Porcentagem
enviados recebidas

Estudantes 18 02 11,11%

Servidores da biblioteca |05 05 100%

Servidores do Napne 04 01 25%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Como podemos observar no quadro 05, a participacdo de duas categorias de
sujeitos da pesquisa (estudantes e servidores do Napne) foi pequena. Fato que é
alertado por Marconi e Lakatos (2022, p. 323, como uma das desvantagens da
utilizagdo de questionario, pois segundo as autoras pode ocorrer um “[...] pequeno
percentual de respostas (devolugdo do questionario preenchido), perguntas sem
respostas, interferéncia de terceiros no preenchimento do questionario, falta de
compreensao de algumas perguntas por parte do respondente” (Marconi; Lakatos,
2022, p. 323).

Levando-se em consideragdo as desvantagens apresentadas por Marconi e Lakatos
(2022), desenvolvemos questionarios para os sujeitos desta pesquisa utilizando
poucas perguntas, sendo algumas de resposta aberta e/ou fechada. No quadro 06,

apresentamos o numero de questdes dos questionarios de cada sujeito da pesquisa.

Quadro 06 — Quantidade e classificagdo das perguntas dos questionarios.

Categorias Total de perguntas | Classificacao das
perguntas

Estudantes com deficiéncia | 13 Abertas e fechadas

Servidores da biblioteca 14 Abertas

Servidores do Napne 11 Abertas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para analise dos dados coletados, utilizamos os pressupostos da técnica de Analise
de Conteudo proposta por Laurence Bardin (2016). A técnica desenvolvida por
Bardin, segundo afirma Trivinos (1987), estuda a comunicacao realizada pelo ser
humano, com foco no conteudo das mensagens emitidas, especificamente as
mensagens escritas, “[...] porque estas sdo mais estaveis e constituem um material
objetivo ao qual podemos voltar todas as vezes que desejarmos” (Trivifios, 1987, p.
160).

A aplicagdo da técnica de Bardin envolve trés etapas para realizar a analise: a
pré-analise, que é a organizacdo do material. Nesta etapa foi realizada a leitura
flutuante das respostas aos questionarios. A segunda etapa é a descrigao analitica

que envolve o estudo aprofundado do material para que fossem definidas as
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categorias tematicas; e a interpretagao inferencial que é reflexdo, a conclusédo das
analises onde foram feitas as reflexdes sobre dados produzidos. Assim, a técnica
desenvolvida por Bardin possibilitou que a analise dos dados fosse categorizada,

buscando aprofundar o entendimento das mensagens emitidas pelos participantes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados e discussdes de acordo com as
respostas dos participantes da pesquisa. Para esta apresentagédo e discussao dos
dados, desenvolvemos categorias tematicas. Algumas destas categorias precisaram
ser definidas de acordo com os grupos de participantes desta pesquisa, uma vez
que pesquisamos com 03 (trés) grupos diferentes, com demandas, entendimentos e
conhecimentos diferentes sobre assuntos relacionados a acessibilidade e Tecnologia

Assistiva.

Para um melhor entendimento de como seré&o apresentadas as categorias tematicas,

fizemos um resumo no quadro 07.

Quadro 07 — Resumo das categorias tematicas e os numeros das perguntas.

Estudantes com
deficiéncia

Servidores da biblioteca

Servidores do Napne

5.2 Uso da biblioteca
Perguntas: 3,4, 5,6, 7

5.2 Percepcgdes sobre
atendimento a estudantes
com deficiéncia
Perguntas: 3, 4, 5, 6

5.2 Percepcgdes sobre
acessibilidade no Campus
Pergunta: 3, 4

5.3 Dificuldades para
Acessibilidade
Informacional
Pergunta: 8

5.3 Percepcdes sobre
Recursos Acessiveis
Perguntas: 7, 8, 9, 10, 11

5.3 Sugestdes sobre
Recursos e Tecnologia
Assistiva

Perguntas: 5, 6

5.4 Sugestoes de
melhoria para
acessibilidade
Perguntas: 9, 10, 11, 12

5.4 Acompanhamento e
colaboracao entre setores
Perguntas: 12, 13

5.4 Acompanhamento e
colaboracao entre setores
Perguntas: 7, 8, 9, 10

5.5 Consideragdes sobre
o Espaco de
Acessibilidade

Pergunta: 13

5.5 Consideracgdes sobre o
Espaco de Acessibilidade
Pergunta: 14

5.5 Consideragdes sobre o
Espaco de Acessibilidade
Pergunta: 11

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As perguntas 1 e 2 fazem parte do “Perfil dos Participantes” para todos os grupos de

participantes desta pesquisa. Os resultados e discussdes sao apresentados a seguir.
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5.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Para caracterizar os participantes da pesquisa, buscamos informacdes sobre quem
sdo esses participantes. Informagdes como nome e outros detalhes que poderiam
ser relevantes para esta pesquisa. No caso dos estudantes, precisavamos de
informacdes sobre a deficiéncia que estes participantes apresentam, para

compreendermos suas necessidades informacionais e ao utilizarem a biblioteca.

No caso dos servidores, sabermos mais detalhes sobre sua formagao, experiéncia

profissional, atuagao no Ifes, enfim, um pouco da sua historia.

e As perguntas para os estudantes com deficiéncia foram as seguintes:

1) Qual o seu nome?
2) Qual é o tipo de deficiéncia que vocé tem?

e As perguntas para os servidores da biblioteca e do Napne foram:

1) Qual o seu nome?
2) Fale um pouco sobre vocé (formagao, experiéncia profissional,
atuacéo no Ifes, etc.).

Os participantes foram identificados por meio de uma combinacao alfanumérica para
identificar suas respostas. Utilizamos a letra “E” para Estudante e “S” para Servidor,
seguida da numeragdo em sequéncia. Como tivemos dois estudantes participando,
utilizamos os numeros 1 e 2 e servidores, foram seis, entédo utilizamos numeros de 1
a 6.

Dos estudantes que participaram da pesquisa, um tem Transtorno do Espectro
Autista (TEA ou Autismo) e TDAH (Transtorno do Déficit de Atengdo com
Hiperatividade): E1: “Autismo nivel 2 (antigamente era chamado superdota¢ao)
e TDAH.”. O outro estudante tem deficiéncia auditiva e déficit (ndo especificou o
tipo): E2: “Audicao, Déficit”.

Abaixo, seguem as respostas as perguntas discriminadas anteriormente:

Autismo nivel 2 (antigamente era chamado superdotacédo) e TDAH. (E1)

Audicao , Deficit. (E2)
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Sou formada em Biblioteconomia com mestrado em Ciéncia da Informagéo
e atuo como bibliotecaria no Ifes ha dezesseis anos. (S1)

Sou formada em Ciéncias Contabeis pela UFMT, atuo na Rede EPT ha 14
anos (02 pelo IFMT e 12 pelo IFES). Ha 05 anos atuo na Coordenadoria de
Biblioteca do campus Cariacica. (S2)

Sou administradora de formacgdo e estou no Ifes campus Cariacica desde
2006 e tenho aproximadamente 10 anos na biblioteca do campus. (S3)

Sem formagédo para esta area da Pedagogia, atuo com atendimento ao
publico na biblioteca Campus Cariacica ES. (S4)

Sou bacharel em biblioteconomia pela Ufes e Mestre em gestdo e
estratégica pela UFRRJ. Atuo como bibliotecaria no Ifes desde 2006,
quando o campus Cariacica iniciou as atividades. [...] (S5)

Mestranda em Educacao - Especialista em Libras e Educagao para Surdos -
Especialista em Atendimento Educacional Especializado E Educagao
Especial - Licenciada em Letras/Portugués; Bacharela e licenciada em
Letras/Libras - Minha experiéncia profissional € com Professora Bilingue e
tradutora e intérprete de libras por dez anos nas redes Estadual e Municipal,
atuando nas escolas da grande Vitéria. Desde de 2017, Atuo no Ifes na
fungdo de Tradutora e Intérprete de Libras. (S6)

Outros estudantes com outros tipos de deficiéncia ndo se interessaram em participar
da pesquisa, apesar de termos enviado os convites mais de uma vez e por mais de

um meio de comunicagao (e-mail e whatsapp).

Quanto aos servidores que participaram da pesquisa, notamos que dois servidores
informaram possuir mestrado: S1: “[...] mestrado em Ciéncia da Informacgao e S5:
“[...] Mestre em gestido e estratégica pela UFRRJ'”. Outro servidor disse cursar

mestrado em educagao: S6: “Mestranda em Educagao”.

As graduagdes sdo as mais variadas, pois os bibliotecarios para atuarem na area
precisam ter graduagdo em Biblioteconomia, mas os demais servidores,
encontramos formacgdes em Administragdo, conforme S3 que relatou: “Sou
administradora de formagao”. Temos também S2 que informou que é “[...]
formada em Ciéncias Contabeis pela UFMT'”. Entretanto, percebemos que
apenas S6 possui formagao voltada para atendimento a pessoas com deficiéncia,

pois disse que é ”[...] Bacharela e licenciada em Letras/Libras” (S6).

4 Sigla referente a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.
1% Sigla referente a Universidade Federal do Mato Grosso.
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Outra informagao importante sobre os servidores € o tempo de atuagéo no Ifes ou na
Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica. O menor tempo informado foi
de S6 que tem oito anos no Ifes: “[...] Desde de 2017, atuo no Ifes”. Sendo que o
maior tempo informado de atuacado sao dezenove anos, conforme S3 “[...] estou no
Ifes campus Cariacica desde 2006” e também S5 “[...] Atuo como bibliotecaria

no Ifes desde 2006, quando o campus Cariacica iniciou as atividades.”

5.2 CATEGORIAS TEMATICAS: USO DA BIBLIOTECA, PERCEPCOES SOBRE
ATENDIMENTO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIA E PERCEPCOES
SOBRE ACESSIBILIDADE NO CAMPUS

5.2.1 Uso da biblioteca

Esta categoria tematica foi direcionada aos estudantes, com o objetivo de identificar
se utilizam a biblioteca e de que forma ela é incorporada em suas atividades
académicas. As questdes relacionadas a esta categoria sdo apresentadas abaixo:
3) Vocé utiliza a biblioteca do Campus em suas atividades académicas?
4) Se sua resposta foi “Nao” na pergunta anterior, diga o(s) motivo(s) de
nao utilizar a biblioteca do Campus. Apds responder esta pergunta, va para
a Questéo 11.
5) Se respondeu sim na questao 3, com que frequéncia utiliza a biblioteca?

6) Quais atividades realiza na biblioteca?
7) Quais sao os recursos e/ou servigos da biblioteca que utiliza?

Embora o numero de participantes Estudantes tenha sido baixo, a analise dos
dados desta categoria nos levou a concluir que os estudantes com deficiéncia

utilizam pouco a biblioteca.

Observa-se uma diferengca no uso da biblioteca entre os participantes: E1 ndo a
utiliza (questao 3), ao passo que E2 a frequenta esporadicamente (questdes 3 e 5).
As atividades de E2 concentram-se em estudos e leitura, priorizando os

computadores da biblioteca e as salas de estudo em grupo como principais recursos.

Os dados apontam similaridade com o estudo de Menezes (2021). Os estudos
indicam que a baixa procura pela biblioteca por estudantes com deficiéncia esta
relacionado as barreiras encontradas para o acesso ao espaco e a informagao. Para

tentar transpor essa barreira, Menezes (2021) sugere que sejam tomadas algumas
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medidas, como “[...] pesquisar quais os servigos e produtos poderiam ser oferecidos
em formato acessivel’ (p. 148); “[...] ouvir os alunos e seus relatos sobre as

barreiras de acessibilidade que enfrentam” (p. 148).

A biblioteca seguindo o que é recomendado por Menezes (2021), podera investigar
as questdes voltadas para atendimento a este publico, bem como identificar quais
sdo as barreiras que dificultam seu acesso a biblioteca, pois este publico também
tem suas preferéncias e necessidades informacionais, conforme observam Costa e
Oliveira (2022, p. 172)

O usuario com deficiéncia também tem as suas preferéncias por
determinados recursos informacionais e tipos de acesso. Essa
particularidade deve-se a especificidade da tipologia da deficiéncia, para o
conforto do seu estudo, para a sua independéncia, autonomia para uma
pesquisa ou leitura, entre outros aspectos. (Costa; Oliveira, 2022, p. 172)

Um destaque é a resposta de E1 para a questao 4 ([...] diga o(s) motivo(s) de nao
utilizar a biblioteca do Campus. Apoés responder esta pergunta, va para a Questao

11). Este estudante alega “Muito barulho” (E1).

Sobre a observacao de E1, a autora deste trabalho, que também faz parte do quadro
de servidores da biblioteca, esclarece que é dificil ter siléncio absoluto, pois a
biblioteca do Campus Cariacica € muito procurada pelos estudantes para fazerem
trabalhos em grupo e alguns professores a utilizam para atividades académicas com

seus alunos.

Continuando com a resposta de E1 para a questao 4, outro motivo informado para
nao utilizar a biblioteca esta relacionado a “climatizagcdo do ambiente”, pois o
estudante alega “[...] desconforto térmico” (E1) e pudemos verificar que a
biblioteca conta com sistema de ar condicionado. E1 também alega “[...] sem
espaco para deixar meus pertences guardados [...]” (E1) e conforme podemos

notar nas figuras 06 e 07, a biblioteca conta com guarda volumes.



Figura 06 — Guarda volumes da biblioteca.

Fonte: Acervo da autora (2025).
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Figura 07 — Armarios do guarda volumes da biblioteca.

Fonte: Acervo da autora (2025).

Assim, como E1 respondeu “Nao” a pergunta 3, percebemos que em algum
momento este estudante deixou de frequentar a biblioteca, pois responde a questao
4 elencando alguns problemas observados por ele no ambiente para ndo a

utilizar.
5.2.2 Percepcodes sobre atendimento a estudantes com deficiéncia

Nesta categoria tematica, investigou-se a percepcado dos servidores da biblioteca
sobre trés aspectos centrais: a demanda de atendimento aos estudantes com
deficiéncia, as eventuais dificuldades enfrentadas no atendimento a esse publico e o

nivel de preparacao da biblioteca para recebé-los. As questdes foram as seguintes:

3) Ja atendeu algum(a) estudante com deficiéncia na biblioteca? Se sim,
qual o tipo de deficiéncia?

4) Vocé sentiu alguma dificuldade em atender o(a) estudante com
deficiéncia? Justifique sua resposta.

5) Vocé se sente preparado para atender estudantes com deficiéncia?
Justifique sua resposta.
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6) Vocé acha que a biblioteca esta preparada para receber estudantes com
deficiéncia? Justifigue sua resposta.

A questdo 3 tem como resposta “Sim” de todos os 05 (cinco) servidores da
biblioteca, sendo que o atendimento foi realizado a pessoas com deficiéncias das

mais diversas (fisica, auditiva, intelectual, visual, autismo, TDAH).

Sobre sentirem alguma dificuldade em atender os estudantes com deficiéncia
(questdo 4), 03 (itrés) servidores participantes responderam sentir um pouco de
dificuldades, como, por exemplo, relatou S2, que respondeu: “Sim, precisamos de
formacao para saber como agir em cada situagao”. Podemos observar que além
de sentir dificuldade no atendimento a este publico, S2 também percebe a
necessidade “[...] de ter formagcao para saber como agir’, o que acaba

colaborando para a proxima questao a ser analisada.

Na questdo 5, 03 (trés) servidores responderam néo se sentirem preparados para
atender estudantes com deficiéncia por acharem que nao tém formagao, ndo tém um
conhecimento adequado para estas situagdes, como relata S1: “Nao me sinto
totalmente preparada. Para mim, estar preparada para atender estudantes com
deficiéncia requer capacitagdo e treinamentos que ainda nao possuo”. A
mesma percepgao de S1 é compartilhada por S5, que respondeu que:

Atualmente, ndo me sinto completamente preparada para atender

estudantes com deficiéncia da maneira mais adequada. Percebo que ainda

ha lacunas no meu conhecimento e também de suporte institucional sobre

recursos de acessibilidade, tecnologias assistivas e praticas que possam
garantir um suporte mais eficaz. (S5)

Esta percepcao dos servidores da biblioteca a respeito de capacitagao e treinamento
para atendimento deste publico foi detectada nos trabalhos de Barbosa (2020) e
Dias e Bon (2019), que afirmam que a biblioteca nao conta com pessoal habilitado
em Libras e em Wellichan e Fonseca (2023) que entendem que além de capacitar os
servidores da biblioteca, esta capacitacdo precisa ser revertida em acgdes praticas

que contribuam com a inclusao.

Em relagdo a ultima questao desta categoria tematica, que objetiva identificar se a

biblioteca esta preparada para atender usuarios com deficiéncia, os servidores
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percebem que nao esta totalmente preparada para este publico, pois conforme relato
de S1:

Nao totalmente. Depende do tipo e do grau da deficiéncia. A estrutura fisica
da biblioteca € acessivel a pessoas que utilizam cadeira de rodas, temos a
rampa de acesso na entrada e espago de circulagdo inclusive entre as
estantes. Em cada sala, dentro da biblioteca, temos identificagdo em braile
ao lado da porta. Mas, para uma pessoa totalmente cega ou surda, por
exemplo, eu acredito que a biblioteca ndo esta totalmente preparada para a
realizagdo do atendimento e teriamos dificuldades. (S1)

S1 chamou a atengao para o fato de a biblioteca ndo estar preparada totalmente
para atendimento a “‘uma pessoa totalmente cega ou surda” e vale ressaltar a
observacgéo de S2 para usuarios com Transtorno do Espectro Autista (TEA), pois
[...] sendo mé&e de dois autistas, percebo que o acesso/permanéncia deste
publico poderia ser melhorado, principalmente no que se refere a
luminosidade e privacidade (cabines individuais e ndo baias) e mais servidor
disponivel para conduzir o acesso ao acervo, que pode ser desafiador ndo
s6 para os TEA (devido ao excesso de informacdo visual), mas também

pelos cadeirantes (acesso as estantes mais altas), bem como para todos os
outros tipos de deficiéncia. (S2)

Esse cuidado exposto por S2 em relagdo ao usuario com TEA, pode ser encontrado
na pesquisa realizada por Wellichan e Fonseca (2023), onde as autoras citam
Bezerra, Souza e Barbosa (2020) e Wellichan (2022). Os autores elencam alguns
cuidados que devem ser observados no atendimento do usuario com TEA, assim
como S2 especificou, dentre eles:
[...] disponibilizar um ambiente mais reservado para estudo no local, assim
como a disponibilidade de recursos especificos, como uma luminaria com
luz apropriada, uma sala um pouco mais silenciosa, que esteja disponivel

para o usuario por reserva prévia’ (Bezerra, Souza; Barbosa, 2020;
Wellichan, 2022, apud Wellichan; Fonseca, 2023, p. 96).

Desta forma, seria possivel reduzir algum desconforto causado neste publico ao

utilizar a biblioteca.

Para mitigar o fato da biblioteca ndo estar preparada para receber este publico, o
servidor da biblioteca, S3, sugere que “[...] tem de haver pessoas que possam
realizar o acolhimento e acompanhar esse usuario em suas necessidades.
Penso que ter alguém do Napne seja uma boa maneira de realizar esse

atendimento conjunto” (S3).
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Desta forma, ao analisar os relatos dos servidores da biblioteca, percebe-se que eles
e a biblioteca ndo estdo totalmente preparados para o atendimento a usuarios com
deficiéncia, pois a biblioteca ndo possui recursos de Tecnologia Assistiva e os
servidores relatam nao possuirem capacita¢des voltadas ao atendimento a pessoas
com deficiéncia. Os desafios especificos do atendimento a este publico, somados a
insuficiéncia de servidores na biblioteca, transformam-se em barreiras estruturais

que limitam a implementacgao de praticas verdadeiramente inclusivas.
5.2.3 Percepgoes sobre acessibilidade no Campus

Esta categoria foi direcionada aos servidores do Napne, tendo como objetivos
compreender suas percepg¢oes sobre acessibilidade no Campus para os estudantes
com deficiéncia e se eles apontam melhorias para que a biblioteca seja um local
mais inclusivo. Apresentamos abaixo as questdes para esta categoria:

3) Vocé percebe que os demais setores da area de ensino do Campus estao

preparados para atender esses estudantes?

4) Vocé ja recebeu alguma sugestdo de estudantes com deficiéncia para

que a biblioteca se tornasse um local acessivel fisica ou informacionalmente
para atendé-lo(a)?

De acordo com a resposta apresentada por S6 para a questao 3, entendemos que
os setores da area de ensino do Campus nao foram preparados adequadamente
para receber estes estudantes antes da chegada dos mesmos a Instituicdo. S6

respondeu “Nao” para esta questao.

A falta de preparo prévio da instituicdo educacional para o recebimento de alunos
com deficiéncia é alertado por Araujo (2019), que indica que a instituicao
educacional precisa preparar-se para receber todo cidaddo que venha a utilizar seus

servigos e espagos.

Portanto, de acordo com o alerta de Araujo (2019), entendemos que o Ifes, e neste
caso o Campus Cariacica, também precisava ter se preparado para o atendimento a

este publico antes de sua chegada a escola.

Em relagdo a questdo 4, a resposta de S6 também foi “Nao”. Podemos inferir que

nao tenha recebido sugestdes de estudantes com deficiéncia para que a biblioteca



70

seja um local mais acessivel. Uma hipdtese a ser levantada é de que, os estudantes
com deficiéncia ndo utilizam a biblioteca com frequéncia, como foi detectado nas

categorias tematicas que antecederam esta.

A baixa quantidade de respostas relacionadas ao Napne é um reflexo da

participagdo de um unico servidor do 6rgao nesta pesquisa.

Para finalizar esta analise, percebemos que ndo houve uma preparacdo adequada

para receber estes estudantes no Campus.

5.3 CATEGORIAS TEMATICAS: DIFICULDADES PARA ACESSIBILIDADE
INFORMACIONAL, PERCEPCOES SOBRE RECURSOS ACESSIVEIS E
SUGESTOES SOBRE RECURSOS E TECNOLOGIA ASSISTIVA

5.3.1 Dificuldades para acessibilidade informacional

Nesta categoria, os estudantes responderam uma questdo em que puderam relatar
suas dificuldades para acessar os materiais informacionais disponiveis na biblioteca.

A questao para esta categoria foi:

Na questdo 8, perguntamos aos estudantes: “Vocé tem dificuldade em utilizar os
materiais informacionais (livros, revistas, CD, DVD, etc.) disponiveis na
biblioteca?”. Apenas E2 a respondeu, dizendo “Nao” ter dificuldades em utilizar os
materiais informacionais da biblioteca. E1, como nao utiliza a biblioteca, conforme

resposta dada em questdes anteriores, ndo respondeu esta questao.

Assim, mesmo a biblioteca ndo contando com materiais informacionais adaptados ou
especificos para algum tipo de deficiéncia, E2 consegue utiliza-los, pois este
estudante respondeu na questdo 2 que a deficiéncia que o acomete € auditiva e
déficit.

Porém, é necessario que a biblioteca garanta acessibilidade informacional a todos os
usuarios, como por exemplo, pessoas com deficiéncia visual. Devemos lembrar que

a pesquisadora teve um episodio de atendimento a estudante com baixa visao e ele
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apresentou grande dificuldade em pesquisar o livro que desejava, pois a biblioteca

nao dispunha de Tecnologia Assistiva que o atendesse.

Em questdes anteriores, também vimos que os servidores da biblioteca tém esta
preocupagao, pois entendem que ela ndo esta totalmente preparada para

atendimento ao usuario com deficiéncia visual.

Desta forma, a pesquisa desenvolvida por Araujo (2019), observa esta preocupagao
com a biblioteca como garantidora da acessibilidade informacional a todos os
usuarios, pois assim eles poderdo “[...] construir novas oportunidades para seu
desenvolvimento intelectual, profissional e social” (Araujo, 2019, p. 42), e as pessoas
com deficiéncia, ela tem a fungao de inclui-los, garantindo “...] que elas tenham mais

autonomia ao acessarem e utilizarem fontes de informagao” (Araujo, 2019, p. 42).

Entdo, podemos inferir que a utilizagdo dos materiais informacionais da biblioteca do
Campus Cariacica por estudantes com deficiéncia € possivel mediante o tipo de
deficiéncia, pois tivemos nesta pesquisa apenas dois estudantes, sendo um com
TEA e TDAH e o outro com deficiéncia auditiva e déficit (ndo especificado), o que

nao os impede de utilizar os materiais informacionais.
5.3.2 Percepgoes sobre recursos acessiveis

Investigou-se junto aos servidores da biblioteca a existéncia de materiais
informacionais acessiveis, bem como Tecnologia Assistiva existente na biblioteca, o
conhecimento dos servidores sobre esta tecnologia, quais seriam necessarias e
possiveis sugestdes que tenham recebido dos estudantes sobre acessibilidade na

biblioteca. As questdes desta categoria foram as seguintes:

7) A biblioteca possui material bibliografico em formato acessivel para
atender estudantes com deficiéncia?

8) Vocé ja recebeu alguma sugestao de estudantes com deficiéncia para
que a biblioteca se tornasse um local acessivel fisica ou informacionalmente
para atendé-lo(a)?

9) Vocé conhece ou ja ouviu falar de recursos de Tecnologia Assistiva? Se
sim, quais?

10) A biblioteca possui algum equipamento de Tecnologia Assistiva para uso
dos estudantes com deficiéncia?

11) Se vocé conhece recursos de Tecnologia Assistiva, quais vocé
considera essenciais para uso pelos estudantes com deficiéncia?
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Conforme resposta dos 05 (cinco) servidores a questdo 7, a biblioteca ndo possui

material bibliografico em formato acessivel.

Os recursos que poderiam atender usuarios que necessitam de material
informacional em formato acessivel sdo, conforme $1, “[...] as Bibliotecas Virtuais
com recursos de acessibilidade, onde o usuario pode aumentar o tamanho da

letra, usar recurso para ouvir a leitura, etc.”

Quanto a terem recebido sugestées de estudantes para que a biblioteca seja um
local mais acessivel, todos os 05 (cinco) participantes afirmaram que nao
receberam sugestdées. Vale informar que a biblioteca possui uma caixa de
sugestdes para que o estudante possa fazer sugestdes, reclamagdes ou elogios,

além de poder enviar e-mail para a biblioteca.

Apesar da biblioteca ndo contar com recursos de Tecnologia Assistiva (questao 10),
04 (quatro) servidores da biblioteca conhecem algum recurso de Tecnologia
Assistiva (questédo 9). S1 diz:
[...] ouvi falar de um recurso chamado Dosvox, pelo que sei € um sistema
operacional que facilita o0 uso do computador para pessoas com deficiéncia
visual. Ouvi falar também de teclados adaptados e com letras ampliadas
para pessoas com baixa visdo. Me lembro também do Projeto Librivox, que

disponibiliza audiolivros completos de obras em dominio publico, para
pessoas com deficiéncia auditiva.

Entre os recursos de Tecnologia Assistiva mencionados pelos servidores,
destacam-se os "[...] leitores de tela que ampliam imagens" (S3) e "[...]

softwares de leitura, lupas, livros em braille, dentre outros™ (S5).

Embora S5 tenha conhecimento sobre alguns recursos de TA, relatou ndo se sentir
segura para indicar quais deveriam ser adquiridos pela biblioteca. Por outro lado, S3
demonstra maior confianga ao sugerir equipamentos especificos, argumentando que
"[...] esses leitores que ampliam a imagem seriam interessantes, pois
facilitariam a orientagao para alunos com TDAH, ampliando o foco de atencgao,

e para alunos com baixa viséao, facilitando a leitura"” (S3).
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Essa perspectiva é corroborada por S1, que considera importante "[...] ter recursos
que facilitem a leitura dos livros do acervo fisico, como equipamentos para
ampliar texto, além de recursos que facilitem o uso do computador, por

exemplo, teclados adaptados.”

As respostas dos servidores da biblioteca nos permitem concluir que eles conhecem
recursos de Tecnologia Assistiva, em especial os que atendem o publico com

deficiéncia visual (baixa visdo ou cegos).

Alguns dos recursos de Tecnologia Assistiva citados pelos participantes foram
elencados por Castro e Brasil (2021). Estes recursos, segundo os autores, estédo
disponiveis no Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Comunitaria Jornalista
Carlos Castelo Branco (BCCB) da Universidade Federal do Piaui (UFPI), sao:

6 computadores adaptados com software leitor de tela DosVox, teclados
com as letras F e J destacadas como referéncia para digitagéo, fones de
ouvido, mouses, linha braille ou display braille (utilizado por pessoa com
surdocegueira); dois scanners, uma impressora braille, 5 maquinas de
escrever em braile. 2 cubos magicos, um em alto relevo e outro em braile; 3
geoplanos, 1 domind, também em alto relevo, 2 sorobas, uma calculadora
sonora com voz sintetizada em Lingua Portuguesa, um reglete e puncéo.
(Castro; Brasil, 2021, p. 120)

Os servidores da biblioteca tém um bom conhecimento sobre recursos de Tecnologia
Assistiva. Porém, séo recursos para utilizacdo de usuarios com deficiéncia visual e a
biblioteca, em algum momento, podera atender usuarios com outros tipos de

deficiéncia.
5.3.3 Sugestoes sobre recursos e Tecnologia Assistiva

Nesta categoria, buscou-se identificar a disponibilidade de Tecnologia Assistiva no
Napne e quais seriam importantes para futura aquisicdo. As questdes para esta

categoria foram as seguintes:

5) Quais sdo os recursos de Tecnologia Assistiva que o Napne possui para
atender os estudantes com deficiéncia?

6) Quais recursos de Tecnologia Assistiva vocé considera que seriam
importantes o Campus adquirir para que possa melhorar ainda mais o
atendimento realizado a esses estudantes?



74

Segundo S6, o Campus conta com uma variedade de recursos para atender os
estudantes com deficiéncia, incluindo "[...] intérprete de Libras, glossarios de
Libras (acesso via YouTube), calculadora com som, acessorio para teclado do
computador (colmeia), jogos em braille, globo terrestre em alto relevo, prancha

inclinada, entre outros” (S6).

Porém S6 identifica outros recursos que poderiam ser adquiridos para contribuir
ainda mais no atendimento a estudantes com deficiéncia como “Lupas, notebooks,
filmadoras...”. A aquisi¢ao destes recursos possibilitara que o “[...] discente consiga
atingir todo seu potencial e construir as aprendizagens que |lhe serdo fundamentais
para o mercado de trabalho e para produgdo de conhecimentos” (Araujo, 2019, p.
119).

54 CATEGORIAS TEMATICAS: SUGESTOES DE MELHORIA PARA
ACESSIBILIDADE E ACOMPANHAMENTO E COLABORAGCAO ENTRE
SETORES

5.4.1 Sugestoes de melhorias para a acessibilidade

As perguntas desta categoria objetivaram coletar informagdes sobre recursos que os
estudantes com deficiéncia entendem ser essenciais para melhorar sua experiéncia
de uso da biblioteca, bem como adaptagbes e Tecnologia Assistiva que sejam
necessarias, visando aumentar a utilizacdo da biblioteca por este publico. As

questdes sao:

9) Quais recursos ou adaptagdes vocé considera essenciais para melhorar
sua experiéncia de uso na biblioteca?

10) Que tipo de adaptagdes ou recursos adicionais vocé sugere para que a
biblioteca possa atender melhor as suas necessidades informacionais?

11) Que tipo de Tecnologia Assistiva ou equipamento especifico vocé
acredita que seria mais Util para suas necessidades na biblioteca?

12) Se a biblioteca disponibilizasse material informacional adaptado e
computadores com Tecnologia Assistiva, vocé passaria a utilizar a biblioteca
ou a utilizaria com maior frequéncia?

Os estudantes que ndo utilizam a biblioteca, nao precisaram responder as questbes

9 e 10, pois nestas questdes pretendia-se que os estudantes que utilizam a
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biblioteca sugerissem recursos ou adaptacbes que poderiam melhorar sua

experiéncia de uso da biblioteca e o0 acesso ao material informacional.

Desta forma, se o estudante nado utiliza a biblioteca ndo haveria necessidade de
respondé-las. Portanto, estas questdes (9 e 10) foram respondidas apenas por E2,
que sugeriu a biblioteca disponibilizar “Maquina de imprimir (a gente mesmo
imprimir por conta prépria)” (questdo 9). Inferimos que este estudante entende
nao precisar de outros recursos que sejam essenciais para sua experiéncia de uso

da biblioteca, lembrando que ele é deficiente auditivo e tem déficit.

Na questdo 10, este estudante (E2) disse que “Por enquanto ta bom o que tem
1a”, ndo precisando de recursos e/ou adaptacdes que pudessem atender melhor

suas necessidades informacionais.

A questdo 11, ambos responderam e sugeriram Tecnologia Assistiva ou algum
equipamento especifico que seria mais util para suas necessidades na biblioteca. E1
disse: “Ilsolamento acustico, privacidade, local para acondicionar meus
pertences, temperatura agradavel” (E1). A biblioteca ndo tém salas de estudo em

grupo ou paredes que a delimitam com isolamento acustico.

Sobre ter privacidade no ambiente, que € outra sugestdo deste estudante que tem
TEA e TDAH, no momento ndo ha uma sala em que os estudantes tenham
privacidade. Porém, caso implante-se o Espaco de Acessibilidade ou disponibilize-se
uma sala mais reservada para estudantes com TEA, a sugestdo deste estudante

sera atendida.

As demais sugestbes de E1 como “local para acondicionar meus pertences,

temperatura agradavel”, foram analisadas anteriormente na questéo 4.

A resposta de E2 para a mesma questao foi: “Computador”. E2 ndo especificou o
que poderia ter neste computador (softwares e/ou hardwares especificos), pois a

biblioteca ja disponibiliza computadores para os estudantes utilizarem.
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Sobre a questdo 12, E1 é “Indiferente” a biblioteca ter ou nao material
informacional adaptado ou recursos de Tecnologia Assistiva. Mas para E2 “Sim”,

este estudante passaria a utilizar com maior frequéncia a biblioteca.

A resposta de E2 para a questao 12, revela que a biblioteca deveria buscar recursos

junto a administragédo para atender as necessidades informacionais deste publico.
5.4.2 Acompanhamento e colaboragao entre setores

Nesta categoria, que envolve a participagao de servidores da biblioteca e do Napne,
investigou-se a possibilidade de uma colaboragéo entre os setores para ampliar as
acdes de acessibilidade e acompanhamento dos estudantes durante o uso da

biblioteca nas suas atividades académicas.

As questdes para os servidores da biblioteca foram as seguintes:

12) Com a implantacdo do espaco de acessibilidade na biblioteca para uso
dos estudantes com deficiéncia, vocé acha que seria possivel disponibilizar
um servidor para acompanha-los na utilizagdo deste espago?

13) Vocé acredita que se houver uma integragédo de servidores do Napne e
da biblioteca para acompanhamento dos estudantes com deficiéncia
durante a utilizacdo do espago de acessibilidade, estes estudantes poderao
aproveitar melhor este espago para o desenvolvimento de suas atividades
académicas? Por qué?

Para os servidores do Napne as questdes foram:

7) Com a implantagcao do espago de acessibilidade na biblioteca para uso
dos estudantes com deficiéncia, vocé acha que podera colaborar para
melhorar o atendimento prestado pelo Napne? Por qué?

8) Com este espacgo de acessibilidade na biblioteca para uso dos estudantes
com deficiéncia, vocé acha que seria possivel disponibilizar um servidor do
Napne para acompanha-los na utilizacdo do espago?

9) A biblioteca implantando o espago de acessibilidade para estudantes com
deficiéncia, vocé estaria disposto(a) a atender esses estudantes, sempre
que possivel, neste ambiente?

10) Vocé acredita que se houver uma integragédo de servidores do Napne e
da biblioteca para acompanhamento dos estudantes com deficiéncia
durante a utilizagdo do espacgo de acessibilidade, estes estudantes poderao
aproveitar melhor este espago para o desenvolvimento de suas atividades
académicas? Por qué?

Os servidores da biblioteca, assim como os do Napne, responderam ser dificil

disponibilizar um servidor para acompanhar os estudantes com deficiéncia durante a
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utilizacdo do Espacgo de Acessibilidade e justificam esta inviabilidade devido ao fato

de ambos os setores terem poucos servidores.

83 diz que “[...] se houver aumento do quadro de pessoal da biblioteca e do
Napne também, pois no momento isso é um "gargalo”.” A mesma percepcgao tem
S4 que relata “Boa vontade até pode ter, nao sei se tem Servidores com

disponibilidade no momento”.

S6 ainda traz informagdes importantes sobre a contratagéo de pessoal para atuar no
Napne: diz que os profissionais possuem contratos temporarios. S6 diz que poderia
acompanhar os estudantes com deficiéncia no Espaco de Acessibilidade, desde que
estivesse com disponibilidade. Suas respostas as questbes 8 e 9 foram as
seguintes:
8) Raramente sera possivel, pois a quantidade de estudantes com
deficiéncia no Campus aumenta a cada semestre e como a maioria dos
profissionais atuantes no Napne sdo contratados via terceirizada, € bem
complicado, mesmo porque, o contrato & encerrado no final do ano e até

conseguir uma nova contratagdo, o ano inicia sem os profissionais.
9) Sim, desde que no horario eu esteja disponivel....

Desta forma, ter servidores durante o horario de funcionamento da biblioteca, que é
das 08:30h as 20:30h, para acompanhar os estudantes com deficiéncia durante a
utilizagdo do Espacgo, torna-se algo inviavel devido a escassez de servidores. A
resposta de S5 corrobora esse dado: “com a escassez de servidores, acredito ser
muito dificil, na atual conjuntura, dispor de um servidor exclusivo para atuar

neste espac¢o” (S5).

Como afirmaram Wellichan e Fonseca (2023), a biblioteca pode buscar apoio “[...]
nos nucleos de acessibilidade, em parcerias dentro da propria universidade e com as
familias, o que pode trazer equidade e melhorias para o usuario e para toda a
comunidade” (Wellichan; Fonseca, 2023, p. 99). Assim, a colaboragao entre Napne e
biblioteca, que poderia trazer beneficios ao atendimento desses estudantes, como
observa, por exemplo, S1 que diz que “[...] os servidores do Napne acompanham
e conhecem de perto as necessidades especificas desses estudantes e

poderiam contribuir muito em uma parceria com a equipe da biblioteca” (S1).
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A mesma percep¢ao de S1 é compartilhada por S2, relatando que “O Napne tem
maiores informagdes sobre a necessidade do aluno, o que pode nos preparar
melhor para entender algum comportamento, até mesmo se antecipar e evitar

crises (no caso dos TEA) e demais situagoes constrangedoras” (S2).

Além disso, a parceria entre os setores seria uma oportunidade de melhoria dos
servigos prestados, conforme observa S5 que entende que
Com essa parceria, seria possivel oferecer orientagdes personalizadas,
facilitar o uso dos recursos e criar um ambiente mais acolhedor disponivel e
inclusivo. Além disso, essa colaboragdo contribuiria para a troca de
conhecimentos entre as equipes, possibilitando a melhoria continua dos

servicos prestados e ampliando as oportunidades de aprendizado e
autonomia para os estudantes. (S5)

Portanto, mesmo sendo visto como positivo por servidores de ambos os setores o
acompanhamento dos estudantes com deficiéncia e a colaboragao entre biblioteca e
Napne para utilizacdo do Espaco de Acessibilidade, a falta de servidores para
prestacdo destes servicos € mais uma barreira que dificulta o acesso a informacgao

para este publico na biblioteca.

55 CATEGORIA TEMATICA: SUGESTOES SOBRE O ESPAGCO DE
ACESSIBILIDADE

Nesta categoria, para que os servidores da biblioteca possam ter conhecimento do
gue melhor atenderia os estudantes quanto ao Espaco de Acessibilidade, buscamos
investigar quais seriam as sugestdes do que poderia ser implementado para melhor
atendé-los, levando-se em consideragcdao aspectos referentes a localizacao,
mobiliario, privacidade e demais fatores que julgassem ser necessarios. Para os
servidores da biblioteca e do Napne, procuramos identificar suas percepcdes sobre a
biblioteca dispor de um Espaco de Acessibilidade para atendimento a estudantes

com deficiéncia.

As questdes desta categoria foram:

e Para os estudantes com deficiéncia: 13) A biblioteca pretende ter um
espaco de acessibilidade. Sabendo disto, para vocé, qual seria a
disposicao ideal que este espaco deveria ter para melhor atendé-lo (por
exemplo: localizagao, privacidade, tipo de mobiliario, etc)?
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e Para os servidores da biblioteca: 14) Vocé tem alguma consideragao
a fazer sobre a biblioteca ter um espaco de acessibilidade?

e Para os servidores do Napne: 11) Vocé tem alguma consideragéo a
fazer sobre a biblioteca ter um espacgo de acessibilidade?

Para implantar e identificar o que sera importante para que seja disponibilizado no
Espaco de Acessibilidade, pedimos sugestdes aos estudantes que participaram da
pesquisa, pois segundo Costa e Oliveira (2022, p. 183) a pessoa com deficiéncia
“[...] € uma fonte de informagdo importante para tomada de decisdo dos gestores,
dos desenvolvedores de softwares, bem como para a melhoria do atendimento

prestado”.

As respostas que recebemos foram: “Nenhum ta tranquilo” (E2). Pela resposta de
E2, entendemos que ndo tem sugestbes a dar para o Espaco de Acessibilidade.
Diferente de E2, que ndo tem sugestbes, E1 responde que deseja mais privacidade
e seguranca para guardar seus pertences, além de um ambiente com temperatura

agradavel e isolamento acustico.

Nenhum dos dois estudantes sugeriu um local que julgue ser o ideal para o Espaco,
como por exemplo, mais préximo a entrada ou mais ao fundo da biblioteca; ou algum

mobiliario especifico.

Quanto aos servidores, verificamos que todos (biblioteca e Napne) acham
interessante a iniciativa. S6 respondeu ser “Excelente iniciativa; acredito que sera
um projeto que fara a diferengca na vida académica dos estudantes com

deficiéncia” (S6).

Além disso, os servidores também percebem que o Espaco podera colaborar ainda
mais para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no Campus. Constatamos isso
nas afirmacdes de S1 e S3 que nos deram as seguintes respostas: “[...] Penso que
seria de grande importancia e poderia ser um incentivo a mais para que, cada
vez mais, essas pessoas se sintam incluidas e queiram estar aqui” (S1) e “[...]
super importante isso, principalmente porque a acessibilidade é uma bandeira

que faz parte da visao do Ifes e da politica de qualidade da instituicao” (S3).
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Apesar das avaliagdes positivas a respeito da biblioteca ter um Espacgo de
Acessibilidade, um servidor participante da pesquisa, S5, expressa preocupacio em
relagao a atualizagao dos recursos de Tecnologia Assistiva. Para este servidor
[...] Esse ambiente possibilitaria que estudantes com deficiéncia realizem
suas atividades académicas com mais autonomia, conforto e dignidade. No
entanto, é essencial que esse espaco esteja sempre atualizado com todos
0s recursos e tecnologias assistivas disponiveis, além de contar com
servidores capacitados para oferecer o suporte necessario. A acessibilidade

deve ser um compromisso continuo, garantindo que 0s usuarios possam
usufruir plenamente dos servigos da biblioteca. (S5)

Assim, percebemos que o participante da pesquisa aponta a necessidade de que o
Ifes disponibilize recursos financeiros para que o Espago de Acessibilidade, esteja
ele localizado na biblioteca do Campus Cariacica ou em qualquer outra biblioteca da
rede, possa sempre contar com os melhores e mais modernos equipamentos de
Tecnologia Assistiva para atender este publico. Assim como esclarece que a
demanda de ter pessoal capacitado e em quantidade suficiente para que possam

prestar o melhor atendimento as pessoas com deficiéncia.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional € elemento obrigatério como resultado da pesquisa

desenvolvida em Programas de Pds-Graduagao Profissionais da area de Ensino.

Rizzatti et al. (2020) afirmam que “Na modalidade Profissional, diferentemente da
modalidade Académica, os discentes precisam desenvolver um Produto/Processo
Educacional (PE) que necessita ser aplicado em um contexto real, podendo ter

diferentes formatos” (Rizzatti et al., 2020, p. 2).

Ainda de acordo com Rizzatti et al. (2020) o produto educacional pode ser um objeto
real ou virtual e deve haver algum instrumento para sua validagdo, sendo que,
conforme os autores, estes podem acontecer através de “[...] grupos focais,
narrativas, pesquisas de opiniao, juizes especialistas e outros” (Rizzatti et al., 2020,
p. 6-7).

A validagcado também pode ocorrer ainda, “[...] pela banca de defesa de dissertagao
ou tese” (Rizzatti et al., 2020, p. 7). Eles ainda chamam a ateng&o que o produto
educacional
Deve apresentar, em sua descricdo, as especificagcbes técnicas, ser
compartilhavel, registrado em plataforma, apresentar aderéncia as linhas e
aos projetos de pesquisa do PPG, apresentar potencial de replicabilidade
por terceiros, além de ter sido desenvolvido e aplicado para fins de

avaliacado, prioritariamente, com o publico-alvo a que se destina (Rizzatti et
al., 2020, p. 4).

De acordo com o exposto, o produto educacional desenvolvido como resultado da
pesquisa realizada foi um Guia Informacional sobre os recursos necessarios para

implantacdo do Espaco de Acessibilidade.

Como o Espaco de Acessibilidade da biblioteca do Campus Cariacica fisicamente
ainda ndo existe, buscou-se fazer uma pesquisa avaliando tudo que seria necessario
para sua implantacdo, desde mobiliario a softwares utilizados em Laboratérios de

Acessibilidade.



82

O Guia Informacional tem 06 (seis) se¢des, que foram divididas em: 1 Introdugéo,
apresentando o guia; 2 Pessoa com deficiéncia e acessibilidade, trazendo conceitos
sobre estes temas; 3 Mobiliario para pessoas com deficiéncia, apresentando os
moveis como mesas e cadeiras; 4 Ferramentas de Tecnologia Assistiva, em que sao
elencados alguns recursos como leitores e ampliadores de tela, tradutores de libras

e outros recursos de Tecnologia Assistiva.

A secao 5 traz O Espaco de Acessibilidade, em que relatamos como surgiu a ideia

para o mesmo e finalizamos na se¢cao 6 com as Consideragdes Finais.

Para a producdo do Guia Informacional, que tem como titulo “Guia Informacional:
Espaco de Acessibilidade para Estudantes com Deficiéncia em Bibliotecas”,

utilizou-se a ferramenta online Canva (https://canva.com). Neste aplicativo sao

disponibilizados modelos gratuitos de designers graficos para producao de diversos

materiais como, folders, planilhas, apresentagdes, videos, entre outros (Canva).

No Canva, utilizamos o termo de pesquisa “guia’, sendo que a ferramenta
apresentou varios modelos para escolha que poderiam ser utilizados para um novo

projeto. Na figura 08, apresentamos a capa do Guia.


https://canva.com
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Figura 08 — Capa do guia informacional.

® HHE
. L
INSTITUTO - -
FEDERAL

Espirito Santo

REGINA CELIA NEVES GERALDO
LARISSY ALVES COTONHOTO

GUIA INFORMACIONAL:
ESPACO DE ACESSIBILIDADE PARA
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA EM
BIBLIOTECAS

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Guia possui 33 paginas, os materiais informados no guia foram pesquisados em
sites da internet, em sua maioria, voltados para disponibilizar informacgcdes ou
produtos para pessoas com deficiéncia, como por exemplo: Centro Tecnoldgico de
Acessibilidade do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (CTA/IFRS); Civiam
Tecnologia Assistiva; Ampla Visao; Nucleo de Computagdo Eletrénica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE/UFRJ).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Finalizada esta pesquisa, que pretendia identificar as necessidades de acesso
informacional dos estudantes com deficiéncia, ficou evidente que a participagao
destes estudantes foi baixa, conforme demonstrado nas sec¢des “Levantamento e

Analise de Dados da Pesquisa” e “Resultados e Discussoes”.

Identificamos que os estudantes com deficiéncia utilizam pouco ou n&o utilizam a

biblioteca, pelo fato da mesma nao estar devidamente preparada para atendé-los.

Apesar disso, pudemos desenvolver o produto educacional que contempla
equipamentos identificados como necessarios para a implantacdo do Espago de
Acessibilidade da biblioteca do Campus Cariacica para atender os estudantes com

deficiéncia.

Pudemos identificar também, conforme relatado pelos servidores da biblioteca, que
estes percebem que precisam de treinamentos e qualificagbes voltadas ao
atendimento desses estudantes, bem como maior conhecimento sobre recursos de

Tecnologia Assistiva disponiveis para pessoas com deficiéncia.

Um ponto positivo deste trabalho foi constatar que tanto os servidores do Napne
quanto da biblioteca percebem que seria necessaria uma maior integragdo entre
este 6rgdo e a biblioteca, pois ela acontecendo seria benéfica para os estudantes.
Porém, eles também relataram que ambos os setores tém poucos servidores e isso

€ entendido como uma barreira para esta integragao.

Se em algum momento esta integracdo acontecer, podera, com isso, promover ainda
mais a educacgao inclusiva e equitativa, atendendo as demandas e aos direitos de
todos os estudantes com deficiéncia, publico este que enfrenta barreiras

substanciais no acesso ao material didatico e aos recursos informacionais.

Assim, esta pesquisa poderia identificar o que contribuiria para o acesso deste
publico aos recursos informacionais. Porém, devido a fatores como a baixa
participacdo dos estudantes com deficiéncia — apesar dos esforcos empenhados

pela pesquisadora — e o tempo para conclusdo da pesquisa ser limitado, esperamos
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que este trabalho sirva como um incentivo para um futuro Estudo de Usuarios a ser

desenvolvido pela biblioteca com este publico.

Desta forma, sera possivel identificar ainda mais o que atende as suas necessidades
informacionais; o que lhes gera desconforto no ambiente da biblioteca; enfim, o que
pode ser melhorado para que este publico frequente e se sinta confortavel nesse

ambiente que é muito importante para o meio académico.

Podemos concluir que os estudantes que participaram da pesquisa nao tinham
dificuldades em acessar os materiais informacionais da biblioteca; ndo relataram
dificuldades de acesso ao ambiente da biblioteca; eles utilizam pouco a biblioteca ou
nado a utilizam e quando a utilizam é para estudo; os recursos de Tecnologia
Assistiva foram mapeados para confeccdo do Guia Informacional, portanto os

objetivos da pesquisa foram alcangados.
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ANEXO A - TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DO
PESQUISADOR RESPONSAVEL

i

PROFERT

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPOMSAVEL

Eu, REGIMA CELIA NEVES GERALDD, pesguisador responsavel pelo projeto “Espago
de acessibilidade para estudantes com deficiéncia na biblioteca do Wes Campus
Cariacica”, declaro estar ciente e que cumprirei os termos da Resolugio n® 4662-012 do
Conselho Macional de Sadde do Ministenic da Saude — COMEP, e declan: (a) assumir o
compromisso de zelar pela privacidade e sigito das informagdes; (b) tornar os resultsdos
dests pesquisa plblicos sejam eles favoraveis ou ndo: e, (¢} comunicar o CEF scbre
qualguer siteracéo no projeto de pesquisa, nos relatdrios anusis ou afravés de

comunicagao protocolada, que me forem solicitadas.

Vitaria-ES. 24 de setembro de 2024

S S G Lk
4 LA LA IV G D
Bk 34T, 7H0H JOLCE 1B 08
g s L P

REGIMA CELIA NEVES GERALDO

Assinatura do pesgquisador responsavel
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ANEXO B — CARTA DE ANUENCIA DIREGAO GERAL CAMPUS CARIACICA

CARTA DE ANUENCIA

Aubcrtzs & realizagSe da pesquisa Inifiulads Espago de acessibliidade para
aatudantes com defici®ncia na bibilofeca do fes Campurs Carlacica, coordsnada pala
pesuilsadora Regina Cala Neves Geraldo, a8 ser reallzada no Campus Carladica, em
Confomidate DOm 05 CHjetves & Met0okoglas previameie Spresentzios.

Come  represeniante oo Hes — Campus  Cadadics, estou dente das
comesponsabllidades assocladas a0 projetn de pesqulsa no compromisso 4o resgquardo
03 Eeguranga e bem-es1ar oos panicipamss da pesgulsa recrutacos. Dedare ainga estar
clente da autonomia de cada Indlviduo em aceltar ou recusar 3 parikdpar da pesgulsa,
Ingdenencentis o3 anusncla gue apresenin.

Esla auonzacds estd condicionada 3 aprovagan da pesgulksa slencada aclma por
um Comité de Etica em Pesgulsa, legalmente Insthuida, como forma de resguandar o

curmpimento das Resoluches nos 46602012 & S1W2016 do Conselho Madonal oe
SaldefCNE, B sU3E complementarss.

O descumpriments gessss condlonamentos assequra-me o dreftc de refirar
mINNa arEncla 3 QUakjuer maments da pesqulsa.

Carlaclca-ES, 24 ge seiemionn de 2024.

Frnmer s crsr i
Bns T | 20 Dbl

- P e el e

Rlauro Sarglo Ramos Barbosa
Ciretora Geval Sansthuto — Campos Calacica
PORTAREA M* 2451, DE 12 DE SETEMBRO DE 2024,
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
RESPONSAVEIS/REPRESENTANTES LEGAIS

PROFEPT

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
RESPONSAVEIS/REPRESENTANTES LEGAIS

Titulo do Projeto: “Espaco de acessibilidade para estudantes com deficiéncia na
biblioteca do Ifes Campus Cariacica”

Dados da Pesquisadora: Regina Célia Neves Geraldo — E-mail: cneves11@yahoo.com.br
— Tel.: (27) 98169-5671

Professora Orientadora: Dr®. Larissy Alves Cotonhoto

Curso: Programa de Pés-Graduagcdo em Educacgéao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT)
Local da Pesquisa: Ifes Campus Cariacica

Prezado(a) Responsavel/Representante Legal

Gostariamos de seu consentimento para que o(a) estudante
, matricula n° , participe como
voluntario(a) da pesquisa de Mestrado intitulada “Espago de acessibilidade para estudantes com
deficiéncia na biblioteca do Ifes Campus Cariacica”, desenvolvida pela mestranda, Regina Célia
Neves Geraldo, com orientagdo da Prof?. Dr2. Larissy Alves Cotonhoto, docente do Programa de
Po6s-Graduagdo em Educagéo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal do Espirito
Santo (Ifes).

O objetivo desta pesquisa é avaliar as necessidades de acessibilidade dos estudantes com
deficiéncia aos materiais informacionais disponiveis na biblioteca do Ifes Campus Cariacica e propor
a criacdo de um Espaco de Acessibilidade na biblioteca do Campus para atendé-los. A pesquisa sera
realizada no Ifes Campus Cariacica. A participagao do(a) estudante consiste em realizar as atividades
relacionadas a pesquisa (resposta a questionario disponibilizado no Google Formularios). Desta
forma, solicitamos sua autorizagdo para que o(a) estudante participe da pesquisa para a coleta dos
dados para analise, sendo que o material gerado durante a pesquisa, ndo sera divulgado ou
publicado, garantindo assim o anonimato do(a) participante. Este material sera apenas para
levantamento dos dados pela pesquisadora.

Informado o objetivo da pesquisa, a participacdo do(a) estudante é valiosa. Por se tratar de
participagao voluntaria, o(a) participante da pesquisa nao fara jus a nenhum tipo de remuneragéo ou
beneficio financeiro, bem como, ndo tera gastos. Caso haja o aceite de participar da pesquisa,
asseguramos que o(a) participante podera desistir a qualquer momento e a desisténcia nao
acarretara em penalidades ou prejuizos ao(a) mesmo(a).

As perguntas nao ocasionardao qualquer constrangimento e, além disso, o(a) participante
podera declinar de respondé-las, se porventura, lhe causarem desconforto, sendo que farei todo o
possivel para o(a) mesmo(a) ndo se sinta constrangido(a) durante as atividades, ou se ocorrer,
considere nao respondé-las. Vale ressaltar que os dados coletados serao utilizados no trabalho final
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sem a identificacdo de quem os forneceu, garantindo assim o sigilo € o anonimato quanto a sua
participagao.

Esperamos que a pesquisa (Estudo de Caso) ocorra apds a aprovagéo pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes). Assim, ao autorizar a participagdo do(a) aluno(a) nesta pesquisa,
o(a) Sr(a) autoriza a utilizagdo das respostas dadas, que serdo usadas apenas para subsidiar o
processo de pesquisa e coleta de dados, ndo sendo as respostas ou dados pessoais objetos de
divulgacédo, garantindo assim o anonimato.

Espera-se com esta pesquisa que os estudantes com deficiéncia tenham acesso a
equipamentos e materiais informacionais que possam atender as suas necessidades educacionais e
que isso impacte positivamente na sua qualificacdo. Como resultado desta pesquisa, pretendemos
desenvolver um guia informacional com 0s recursos necessarios para a implantagdo do espago de
acessibilidade na biblioteca do Campus. Este guia sera um instrumento que oferecera informagdes
detalhadas sobre equipamentos e materiais necessarios para implantagdo do espago de
acessibilidade, com o objetivo de orientar os bibliotecarios que tenham interesse em implantar
espacos semelhantes para uso dos estudantes com deficiéncia. Garantimos que o(a) participante
podera ter acesso aos resultados da pesquisa, caso queira.

A pesquisadora reforga o compromisso de manter o sigilo dos dados obtidos com a pesquisa
e a nao identificagdo dos respondentes. As informacdes coletadas com a pesquisa, serdo
armazenadas e guardadas pelo prazo de 05 (cinco) anos e, apds este prazo, serao
excluidas/descartadas. Ressaltamos que os riscos que envolvem a participagdo nesta pesquisa séo
minimos, pois trata-se apenas de responder o questionario. Para minimizar e mitigar quaisquer riscos,
o(a) participante podera desistir de participar da pesquisa ou ndo responder qualquer pergunta que
julgue causar-lhe desconforto. Recomenda-se manter uma via do TCLE em seus arquivos pessoais,
para eventuais consultas futuras.

Caso vocé tenha qualquer duvida, podera entrar em contato comigo pelo telefone (27)
98169-5671 ou pelo enderego eletrdnico cneves11@yahoo.com.br. A Prof? Dr? Larissy Alves
Cotonhoto, orientadora desta pesquisa, também é responsavel por fornecer as informagdes que
porventura vocé necessitar.

Esclarecemos que as mensagens ou qualquer contato realizado por e-mail ou whatsapp, sera
feito de forma individual para cada participante, ndao sendo utilizadas listas de distribuicdo ou
grupos/comunidades para contato, garantindo, assim, o sigilo dos participantes.

Para assinar este Termo, vocé tém as seguintes opgdes: a) Imprimi-lo, assinando-o e
digitalizando o mesmo para envio via e-mail ou whatsapp a pesquisadora; b) Solicitar que a
pesquisadora imprima-o e entregue duas vias para que vocé possa assinar e devolver a via assinada
a pesquisadora; c¢) Assinar digitalmente o Termo e envia-lo a pesquisadora. Apos a assinatura e envio
deste Termo, a pesquisadora enviara o link para acesso ao questionario para que o(a) participante da
pesquisa possa respondé-lo.

Podera também entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Ifes, na Rua
Avenida Rio Branco, 50, Santa Lucia, Vitéria — ES. Cep: 29.056-255, telefones (27) 3357-7518, (27)
3357-7500 - ramal 3088 para dirimir quaisquer duvidas sobre esta pesquisa.

Diante do exposto neste Termo, Eu, , RG n.
, declaro que recebi todas as informacdes referente a pesquisa, que fui
informado(a) que a qualquer momento o(a) estudante podera desistir de participar desta pesquisa, e
esta decisdo, ndo causara perdas, prejuizos ou penalidades. Apods ter recebido as informagdes acima,
lido e compreendido este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, recebi uma via original que
ficara comigo.

Cariacica, , de de 2024.

E-mail responsavel/representante legal:




Telefone para contato:

Assinatura do(a) responsavel/representante

Regina Célia Neves Geraldo
Assinatura da pesquisadora
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APENDICE B - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

PROFEPT

Consentimento do participante

Titulo do Projeto: “Espaco de acessibilidade para estudantes com deficiéncia na
biblioteca do Ifes Campus Cariacica”

Dados da Pesquisadora: Regina Célia Neves Geraldo — E-mail: cneves11@yahoo.com.br
— Tel.: (27) 98169-5671

Professora Orientadora: Dr?. Larissy Alves Cotonhoto

Curso: Programa de Pés-Graduacdo em Educacéao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT)
Local da Pesquisa: Ifes Campus Cariacica

Prezado(a) Estudante,

Este é um convite para participar como voluntario(a) da Pesquisa intitulada “Espago de
acessibilidade para estudantes com deficiéncia na biblioteca do Ifes Campus Cariacica”,
desenvolvida por Regina Célia Neves Geraldo e orientada pela Prof2. Dr?. Larissy Alves Cotonhoto,
professora do Programa de Pos-Graduagdo em Educacgéo Profissional e Tecnolégica do Instituto
Federal do Espirito Santo - PROFEPT.

Nosso objetivo com esta pesquisa € avaliar as necessidades de acessibilidade dos
estudantes com deficiéncia aos materiais informacionais disponiveis na biblioteca do Ifes Campus
Cariacica e propor a criagdo de um Espago de Acessibilidade na biblioteca do Campus para
atendé-los, portanto, a pesquisa sera realizada no Ifes Campus Cariacica.

Espera-se com esta pesquisa que os estudantes com deficiéncia tenham acesso a
equipamentos e materiais informacionais que possam atender as suas necessidades educacionais e
que isso impacte positivamente na sua qualificagao.

Para colaborar com esta pesquisa, pedimos que leia cuidadosamente as informacdes deste
documento e, caso tenha alguma duvida, faga todas as perguntas necessarias. Nao tenha pressa em
decidir.

Decidindo participar da pesquisa, vocé deverd assinar este documento, e em seguida,
responder o questionario no Google Formularios. E possivel que as perguntas possam causar algum
desconforto ou constrangimento, porém, elas foram elaboradas para que os(as) participantes nao se
sintam constrangidos(as) durante as atividades ou, se porventura ocorrerem, que sejam minimas.

Para isso, adotamos todos os procedimentos para que vocé nao seja identificado(a) em
nenhuma publicagdo resultante deste estudo. Vocé sé participa da pesquisa se quiser, € um direito
seu desistir e, se assim achar melhor, ndo terd nenhum problema.

Se ndo se sentir a vontade para responder qualquer uma das perguntas, podera deixa-la sem
resposta. Se desejar se retirar da pesquisa, basta informar a pesquisadora a qualquer momento, que
todos os dados coletados serao destruidos e desconsiderados nos relatérios da pesquisa.

Sua participacdo na pesquisa € voluntaria, assim, nao tera nenhuma despesa, bem como,
nao tera direito a nenhuma remuneracao. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados e
a sua identidade nao sera divulgada.

A pesquisadora se compromete a manter os dados da pesquisa sob sua guarda e
responsabilidade em arquivo, fisico ou digital, por um periodo minimo de 05 (cinco) anos apés o
término da pesquisa. Findado o prazo, os arquivos serdo destruidos.

Este estudo pretende avaliar as necessidades de acessibilidade dos estudantes com
deficiéncia aos materiais informacionais disponiveis na biblioteca do Ifes Campus Cariacica e propor
a criagcao de um Espaco de Acessibilidade na biblioteca do Campus para atendé-los, contribuindo
para a elaboracdo de um produto educacional que sera um Guia Informacional sobre os recursos
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necessarios para atendé-los. Este guia orientara os bibliotecarios sobre o que sera necessario para
implantar este espaco.

Se vocé quiser, podera pedir mais informagdes e esclarecimentos sobre o estudo e suas
consequéncias. Informaremos tudo o que quiser saber antes, durante e depois da sua participagao.
Podera, ainda, ter acesso a este documento sempre que solicitar, e também aos resultados dessa
pesquisa.

Contamos com a sua colaboragdo, pois a mesma € valiosa para identificarmos o que vocé
precisa para que a informagéo e o ambiente da biblioteca sejam acessiveis para seu uso.

Caso tenha alguma duvida, sobre este estudo, vocé podera contatar a pesquisadora Regina
Célia Neves Geraldo, pelo numero (27) 98169-5671 ou pelo e-mail cneves11@yahoo.com.br, e
tentaremos respondé-las detalhadamente. Caso queira esclarecimentos sobre a conduta ética da
pesquisa, o CEP/Ifes pode ser contatado pelo endereco fisico: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Espirito Santo — Ifes. Av. Rio Branco, n°® 50 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP:
29056-255, telefone: 27 3357-7518, E-mail: etica.pesquisa@lfes.edu.br

Esclarecemos que as mensagens ou qualquer contato realizado por e-mail ou whatsapp, sera
feito de forma individual, ndo sendo utilizadas listas de distribuicdo ou grupos/comunidades para
contato, garantindo, assim, o sigilo de sua participacao.

Para assinar este Termo, vocé tém as seguintes opgdes: a) Imprimi-lo, assinando-o e
digitalizando o mesmo para envio via e-mail ou whatsapp a pesquisadora; b) Solicitar que a
pesquisadora imprima-o e entregue duas vias para que vocé possa assinar e devolver a via assinada
a pesquisadora; c) Assinar digitalmente o Termo e envia-lo a pesquisadora. Apos a assinatura e envio
deste Termo, a pesquisadora enviara o link para acesso ao questionario para que vocé possa
respondé-lo.

Desde ja agradecemos pela sua colaboragao!

Cariacica, de de 2024.

Profé. Dr2 Larissy Alves Cotonhoto
Assinatura da Prof2. Orientadora

Regina Célia Neves Geraldo
Assinatura da Pesquisadora

Consentimento do Participante

Eu, , confirmo que a
pesquisadora Regina Célia Neves Geraldo, explicou-me os objetivos da pesquisa e como sera a
minha participagdo. Explicou como coletara os dados para a pesquisa, bem como, me deu uma via
original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apoés ter lido e compreendido este Termo
de Assentimento, concordo em participar como voluntario(a) desta pesquisa.

Data: [

Assinatura:
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA PARTICIPANTES MAIORES DE IDADE

PROFEFT

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
PARTICIPANTE MAIOR DE IDADE

Titulo do Projeto: “Espaco de acessibilidade para estudantes com deficiéncia na
biblioteca do Ifes Campus Cariacica”

Dados da Pesquisadora: Regina Célia Neves Geraldo — E-mail: cneves11@yahoo.com.br
— Tel.: (27) 98169-5671

Professora Orientadora: Dr. Larissy Alves Cotonhoto

Curso: Programa de Pos-Graduacédo em Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT)
Local da Pesquisa: Ifes Campus Cariacica

Prezado(a) Aluno(a)

Gostariamos de convida-lo(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa de Mestrado
intitulada “Espaco de acessibilidade para estudantes com deficiéncia na biblioteca do Ifes
Campus Cariacica’, desenvolvida pela mestranda, Regina Célia Neves Geraldo, com orientagéo da
Prof2. Dr2 Larissy Alves Cotonhoto, docente do Programa de Pés-Graduacdo em Educacao
Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

O objetivo desta pesquisa é avaliar as necessidades de acessibilidade dos estudantes com
deficiéncia aos materiais informacionais disponiveis na biblioteca do Ifes Campus Cariacica e propor
a criagdo de um Espaco de Acessibilidade na biblioteca do Campus para atendé-los. A pesquisa sera
realizada no Ifes Campus Cariacica. A sua participagdo consiste em realizar as atividades
relacionadas a pesquisa (resposta a questionario disponibilizado no Google Formularios). Desta
forma, solicitamos sua participagdo na pesquisa e que autorize a utilizacdo dos dados coletados para
a pesquisa, sendo que material gerado durante a pesquisa, ndo sera divulgado ou publicado,
garantindo assim o anonimato do(a) participante. Este material sera apenas para levantamento dos
dados pela pesquisadora.

Espera-se com esta pesquisa que os estudantes com deficiéncia tenham acesso a
equipamentos e materiais informacionais que possam atender as suas necessidades educacionais e
que isso impacte positivamente na sua qualificagao.

Por se tratar de participagdo voluntaria, vocé nao fara jus a nenhum tipo de remuneracéao ou
beneficio financeiro, bem como, ndo tera gastos. Caso haja o aceite de participar da pesquisa,
asseguramos que vocé podera desistir a qualquer momento e a desisténcia ndo acarretara em
penalidades ou prejuizos ao(a) mesmo(a).

As perguntas do questionario nao ocasionardo qualquer constrangimento e, além disso, vocé
podera declinar de respondé-las, se porventura, lhe causarem desconforto, sendo que farei todo o
possivel para que ndo se sinta constrangido(a) durante as atividades, ou se ocorrer, considere nao
respondé-las. Vale ressaltar que os dados coletados serdo utilizados no trabalho final, sem a
identificagcdo de quem os forneceu, garantindo assim o sigilo e o anonimato quanto a sua
participagao.

Esperamos que a pesquisa (Estudo de Caso) ocorra apds a aprovacdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes).

Assim, ao participar desta pesquisa, o(a) Sr(a) autoriza a utilizagao das respostas dadas, que
serdo usadas apenas para subsidiar o processo de pesquisa e coleta de dados, ndo sendo as
respostas ou dados pessoais objetos de divulgagao, garantindo assim o anonimato.
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Como resultado desta pesquisa, pretendemos desenvolver um guia informacional com os
recursos necessarios para a implantacdo do espago de acessibilidade na biblioteca do Campus. Este
guia serd um instrumento que oferecera informagdes detalhadas sobre equipamentos e materiais
necessarios para implantagdo do espago de acessibilidade, com o objetivo de orientar os
bibliotecarios que tenham interesse em implantar espagos semelhantes para uso dos estudantes com
deficiéncia. Garantimos que o(a) participante podera ter acesso aos resultados da pesquisa, caso
queira.

A pesquisadora reforgca o compromisso de manter o sigilo dos dados obtidos com a pesquisa
e a nao identificagdo dos respondentes. As informacdes coletadas com a pesquisa, serdo
armazenadas e guardadas pelo prazo de 05 (cinco) anos e, apos este periodo, serdo
excluidas/descartadas.

Ressaltamos que os riscos que envolvem a sua participagdo nesta pesquisa sdo minimos,
pois trata-se apenas de responder o questionario. Para minimizar e mitigar quaisquer riscos, o(a)
participante podera desistir de participar da pesquisa ou ndo responder qualquer pergunta que julgue
causar-lhe desconforto.

Recomenda-se manter uma via do TCLE em seus arquivos pessoais, para eventuais
consultas futuras.

Caso vocé tenha qualquer duvida, podera entrar em contato comigo pelo telefone (27)
98169-5671 ou pelo endereco eletrdnico cneves11@yahoo.com.br. A Prof?2 Dr? Larissy Alves
Cotonhoto, orientadora desta pesquisa, também é responsavel por fornecer as informagdes que
porventura vocé necessitar.

Podera também entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Ifes, na
Avenida Rio Branco, 50, Santa Lucia, Vitéria — ES. Cep: 29.056-255, telefones (27) 3357-7518, (27)
3357-7500 - ramal 3088 para dirimir quaisquer duvidas sobre esta pesquisa.

Esclarecemos que as mensagens ou qualquer contato realizado por e-mail ou whatsapp, sera
feito de forma individual, ndo sendo utilizadas listas de distribuicdo ou grupos/comunidades para
contato, garantindo, assim, o sigilo de sua participacao.

Para assinar este Termo, vocé tém as seguintes opgdes: a) Imprimi-lo, assinando-o e
digitalizando o mesmo para envio via e-mail ou whatsapp a pesquisadora; b) Solicitar que a
pesquisadora imprima-o e entregue duas vias para que vocé possa assinar e devolver a via assinada
a pesquisadora; c) Assinar digitalmente o Termo e envia-lo a pesquisadora. Apos a assinatura e envio
deste Termo, a pesquisadora enviara o link para acesso ao questionario para que vocé possa
respondé-lo.

Diante do exposto neste Termo, Eu, , RG n.
, e-mail , telefone para contato
, declaro que recebi todas as informagdes referente a
pesquisa, que fui informado(a) que a qualquer momento poderei desistir de participar desta pesquisa,
e esta decisdo, ndo causara perdas, prejuizos ou penalidades. Apds ter recebido as informagdes
acima, lido e compreendido este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, recebi uma via original
que ficara comigo. Desta forma, concordo em participar de forma voluntaria.

Cariacica, , de de 2024.

Assinatura do(a) Participante

Regina Célia Neves Geraldo
Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA SERVIDORES DA BIBLIOTECA E DO NAPNE

PROFEFT

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
PARA SERVIDORES DA BIBLIOTECA E DO NAPNE

Titulo do Projeto: “Espaco de acessibilidade para estudantes com deficiéncia na
biblioteca do Ifes Campus Cariacica”

Dados da Pesquisadora: Regina Célia Neves Geraldo — E-mail: cneves11@yahoo.com.br
— Tel.: (27) 98169-5671

Professora Orientadora: Dr. Larissy Alves Cotonhoto

Curso: Programa de Pos-Graduacédo em Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT)
Local da Pesquisa: Ifes Campus Cariacica

Prezado(a) Servidor(a)

Gostariamos de convida-lo(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa de Mestrado
intitulada “Espa¢o de acessibilidade para estudantes com deficiéncia na biblioteca do Ifes
Campus Cariacica’, desenvolvida pela mestranda, Regina Célia Neves Geraldo, com orientagdo da
Prof2. Dr2 Larissy Alves Cotonhoto, docente do Programa de Pés-Graduagdo em Educacao
Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

O objetivo desta pesquisa é avaliar as necessidades de acessibilidade dos estudantes com
deficiéncia aos materiais informacionais disponiveis na biblioteca do Ifes Campus Cariacica e propor
a criacdo de um Espaco de Acessibilidade na biblioteca do Campus para atendé-los. A pesquisa sera
realizada no Ifes Campus Cariacica. A sua participagdo consiste em realizar as atividades
relacionadas a pesquisa (resposta a questionario disponibilizado no Google Formularios).

Espera-se com esta pesquisa que os estudantes com deficiéncia tenham acesso a
equipamentos e materiais informacionais que possam atender as suas necessidades educacionais e
que isso impacte positivamente na sua qualificagao.

Por se tratar de participagdo voluntaria, vocé nao fara jus a nenhum tipo de remuneracgéao ou
beneficio financeiro, bem como, ndo tera gastos. Caso haja o aceite de participar da pesquisa,
asseguramos que vocé podera desistir a qualquer momento e a desisténcia nao acarretara em
penalidades ou prejuizos ao(a) mesmo(a).

As perguntas do questionario ndo ocasionardo qualquer constrangimento e, além disso, vocé
podera declinar de respondé-las, se porventura, lhe causarem desconforto, sendo que farei todo o
possivel para que ndo se sinta constrangido(a) durante as atividades, ou se ocorrer, considere nao
respondé-las. Vale ressaltar que os dados coletados serdo utilizados no trabalho final, sem a
identificacdo de quem os forneceu, garantindo assim o sigilo e o anonimato quanto a sua
participagao.

Esperamos que a pesquisa (Estudo de Caso) ocorra apds a aprovacado pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes). Assim, ao participar desta pesquisa, o(a) Sr(a) autoriza a utilizagao
das respostas dadas, que serao usadas apenas para subsidiar o processo de pesquisa e coleta de
dados, ndo sendo as respostas ou dados pessoais objetos de divulgagédo, garantindo assim o
anonimato.
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Como resultado desta pesquisa, pretendemos desenvolver um guia informacional com os
recursos necessarios para a implantacao do espago de acessibilidade na biblioteca do Campus. Este
guia sera um instrumento que oferecera informagdes detalhadas sobre equipamentos e materiais
necessarios para implantagdo do espago de acessibilidade, com o objetivo de orientar os
bibliotecarios que tenham interesse em implantar espagos semelhantes para uso dos estudantes com
deficiéncia. Garantimos que o(a) participante podera ter acesso aos resultados da pesquisa, caso
queira.

A pesquisadora reforga o compromisso de manter o sigilo dos dados obtidos com a pesquisa
e a nao identificacdo dos respondentes. As informacbes coletadas com a pesquisa, serao
armazenadas e guardadas pelo prazo de 05 (cinco) anos e, apos este periodo, serdo
excluidas/descartadas.

Recomenda-se manter uma via do TCLE em seus arquivos pessoais, para eventuais
consultas futuras.

Caso vocé tenha qualquer duvida, podera entrar em contato comigo pelo telefone (27)
98169-5671 ou pelo enderegco eletrdnico cneves11@yahoo.com.br. A Prof?® Dr? Larissy Alves
Cotonhoto, orientadora desta pesquisa, também é responsavel por fornecer as informacdes que
porventura vocé necessitar.

Podera também entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Ifes, na
Avenida Rio Branco, 50, Santa Lucia, Vitéria — ES. Cep: 29.056-255, telefones (27) 3357-7518, (27)
3357-7500 - ramal 3088 para dirimir quaisquer duvidas sobre esta pesquisa.

Esclarecemos que as mensagens ou qualquer contato realizado por e-mail ou whatsapp, sera
feito de forma individual, ndo sendo utilizadas listas de distribuicdo ou grupos/comunidades para
contato, garantindo, assim, o sigilo de sua participagéo. Este Termo pode ser assinado digitalmente e
enviado a pesquisadora. Apds a assinatura e envio deste Termo, a pesquisadora enviara o link para
acesso ao questionario para que vocé possa respondé-lo.

Diante do exposto neste Termo, Eu, , RG n.
, e-mail , telefone para contato
, declaro que recebi todas as informacgbdes referente a
pesquisa, que fui informado(a) que a qualquer momento poderei desistir de participar desta pesquisa,
e esta decisdo, ndo causara perdas, prejuizos ou penalidades. Apos ter recebido as informagdes
acima, lido e compreendido este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, recebi uma via original
que ficara comigo. Desta forma, concordo em participar de forma voluntaria.

Cariacica, , de de 2024.

Assinatura do(a) Participante

Regina Célia Neves Geraldo
Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE E — ROTEIRO PARA O QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO PARA
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

QUESTIONARIO

1) Qual o seu nome?

2) Qual é o tipo de deficiéncia que vocé tem?

3) Vocé ja utiliza a biblioteca do Campus em suas atividades académicas?

Sim.

Né&o.

4) Se sua resposta foi “Nao” na pergunta anterior, diga o(s) motivo(s) de nao utilizar a
biblioteca do Campus. Apds responder esta pergunta, va para a Questao 11.

5) Se respondeu sim na questao 3, com que frequéncia utiliza a biblioteca?

6) Quais atividades realiza na biblioteca?

7) Quais sao os recursos e/ou servigos da biblioteca que utiliza?

8) Vocé tem dificuldade em utilizar os materiais informacionais (livros, revistas, CD, DVD,
etc.) disponiveis na biblioteca?

Sim.

N&o.

9) Quais recursos ou adaptagdes vocé considera essenciais para melhorar sua experiéncia
de uso na biblioteca?

Material em Braille
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Leitores de tela

Ampliadores de texto

Outros. Quais?

10) Que tipo de adaptag¢des ou recursos adicionais vocé sugere para que a biblioteca possa
atender melhor as suas necessidades informacionais?

11) Que tipo de Tecnologia Assistiva ou equipamento especifico vocé acredita que seria
mais util para suas necessidades na biblioteca?

12) Se a biblioteca disponibilizasse material informacional adaptado e computadores com
Tecnologia Assistiva, vocé passaria a utilizar a biblioteca ou a utilizaria com maior
frequéncia?

Sim.

Nao.

Indiferente.

13) A biblioteca pretende ter um espacgo de acessibilidade. Sabendo disto, para vocé, qual
seria a disposicao ideal que este espaco deveria ter para melhor atendé-lo (por exemplo:
localizacao, privacidade, tipo de mobiliario, etc)?
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APENDICE F — ROTEIRO PARA O QUESTIONARIO PARA OS SERVIDORES DA
BIBLIOTECA

QUESTIONARIO

1) Qual o seu nome?

2) Fale um pouco sobre vocé (formacao, experiéncia profissional, atuagao no Ifes, etc.).

3) Ja atendeu algum(a) estudante com deficiéncia na biblioteca? Se sim, qual o tipo de
deficiéncia?

4) Vocé sentiu alguma dificuldade em atender o(a) estudante com deficiéncia? Justifique sua
resposta.

5) Vocé se sente preparado para atender estudantes com deficiéncia? Justifique sua
resposta.

6) Vocé acha que a biblioteca esta preparada para receber estudantes com deficiéncia?
Justifique sua resposta.

7) A biblioteca possui material bibliografico em formato acessivel para atender estudantes
com deficiéncia?

8) Vocé ja recebeu alguma sugestao de estudantes com deficiéncia para que a biblioteca se
tornasse um local acessivel fisica ou informacionalmente para atendé-lo(a)?

9) Vocé conhece ou ja ouviu falar de recursos de Tecnologia Assistiva? Se sim, quais?

10) A biblioteca possui algum equipamento de Tecnologia Assistiva para uso dos estudantes
com deficiéncia?
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11) Se vocé conhece recursos de Tecnologia Assistiva, quais vocé considera essenciais
para uso pelos estudantes com deficiéncia?

12) Com a implantagdo do espaco de acessibilidade na biblioteca para uso dos estudantes
com deficiéncia, vocé acha que seria possivel disponibilizar um servidor para
acompanha-los na utilizagao deste espaco?

13) Vocé acredita que se houver uma integragao de servidores do Napne e da biblioteca
para acompanhamento dos estudantes com deficiéncia durante a utilizacdo do espaco de
acessibilidade, estes estudantes poderdo aproveitar melhor este espagco para o
desenvolvimento de suas atividades académicas? Porqué?

14) Vocé tem alguma consideracdao a fazer sobre a biblioteca ter um espaco de
acessibilidade?
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APENDICE G - ROTEIRO PARA O QUESTIONARIO PARA OS SERVIDORES DO
NAPNE

QUESTIONARIO

1) Qual o seu nome?

2) Fale um pouco sobre vocé (formacao, experiéncia profissional, atuagao no Ifes, etc.).

3) Vocé percebe que os demais setores da area de ensino do Campus estao preparados
para atender esses estudantes?

4) Vocé ja recebeu alguma sugestdo de estudantes com deficiéncia para que a biblioteca se
tornasse um local acessivel fisica ou informacionalmente para atendé-lo(a)?

5) Quais sao os recursos de Tecnologia Assistiva que o Napne possui para atender os
estudantes com deficiéncia?

6) Quais recursos de Tecnologia Assistiva vocé considera que seriam importantes o
Campus adquirir para que possa melhorar ainda mais o atendimento realizado a esses
estudantes?

7) Com a implantacdo do espaco de acessibilidade na biblioteca para uso dos estudantes
com deficiéncia, vocé acha que podera colaborar para melhorar o atendimento prestado pelo
Napne? Porqué?

8) Com este espaco de acessibilidade na biblioteca para uso dos estudantes com
deficiéncia, vocé acha que seria possivel disponibilizar um servidor do Napne para
acompanha-los na utilizagao do espacgo?

9) A biblioteca implantando o espaco de acessibilidade para estudantes com deficiéncia,
vocé estaria disposto(a) a atender esses estudantes, sempre que possivel, neste ambiente?
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10) Vocé acredita que se houver uma integragdo de servidores do Napne e da biblioteca
para acompanhamento dos estudantes com deficiéncia durante a utilizacdo do espaco de
acessibilidade, estes estudantes poderdo aproveitar melhor este espago para o
desenvolvimento de suas atividades académicas? Porqué?

11) Vocé tem alguma consideracdo a fazer sobre a biblioteca ter um espaco de
acessibilidade?
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1 APRESENTAGAO

Este Guia Informacional & o produto educacional, resultade da
pesquisa redlizada no Mestrade Profissional em Educagdo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal do
Espiritc Santo (Ifes) Campus Vitdria, da linha de pesquisa de
Praticas Educativas em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), sendo que o produto educacional & item obrigatério para
conclusdo do Mestrado ProfEPT.

A pesquisa contou com a participagGe de estudantes com
deficiéncia dos cursos técnicos (integrado, concomitante e
subsequente), servidores da biblioteca e do Napne do Ifes
Campus Cariacica

O objetive deste Guia Informacional & apresentar alguns recursos
e equipamentos de Tecnologia Assistiva que sdo necessdrios e
podem servir de orientagfio aos bibliotecarios do Campus para
futura implantacdo do Espago de Acessibilidade.

Vale ressaltar que a ideia de um Espaco de Acessibilidade surgiu
de uma experiéncia da pesquisadora no atendimento a um
estudante com baixa visdo gue, ao realizar a pesquisa de um
livro no Sistema Pergamum, ela cobservou gue o mesmo teve
grande dificuldade em realizé-lo, pois a biblioteca do Campus
Cariacica ndo tem recursos de Tecnologia Assistiva disponiveis
para uso deste publico.

o5

A partir desta experiéncia, ficou evidente gue a biblioteca precisa
estar preparada para atender ds pessocas com deficiéncia e,
pensando nisso, este Guia fol elaborado para contribuir nesta
tarefa

Além deste capitulo de apresentagdo, este Guia Informacional
conta com o©s seguintes capitulos: Pessoa com deficiéncia e
ilidade (Capitulo 2); MobiliGric para pesscas com
deficiéncia (Capitulo 3); Ferrcmentas de Tecnologia Assistiva
(Copitulo 4); O Espogo de Acessibilidade (Caopitule 5)
Consideragdes Finais (Capitulo 6) e as Referéncios na ulima
parte

acessil

as

Para fundamentar esta pesquisa, utilizamos a Lei 13.146, de O6 de
julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de InclusGo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), autores
como Fialho e Silva (2012); Malheiros e Cunha (2017);, Melo, Costa
e Soares (2006); Salton, Agnol e Turcatti (2017) entre outros.

2 PESSOA COM DEFICIENCIA E ACESSIBI

DADE

A definicgGo de pessoa com deficiéncia na Lei 13.146/2015 &
dpresentada como

[.] aquela que tem impedimentc de longo prozo de notureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacéo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais
pessoas (Brasil, 2015, cap. |, art. 29).

Assim, o pessoa com deficiéncia para participar da vida em
sociedade enfrenta barreiras que dificultom seu processc de
inclusGo e acessibilidade aos espacos, as edificacdes, ds
tecnologias e aos servigos comuns aos demais cidadaos de nossa
sociedade.

Essas barreiras sdo definidas como “[...] gqualgquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca o
participagdo social da pessoa, bem come o gozo, a fruigdo e o
exercicio de seus direitos & acessibilidade” (Brasil, 2015, cap. |, art.
3°, inc. IV).

As barreiras que limitam ou impedem a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia sdo elencadas na Lei 13.146/2015, art. 3°, inc. -1V,
como: urbanisticas (presentes em vias publicas), arquiteténicas
(referente o©o acesso a edificagdes), comunicacionais e
informacionais (entraves na comunicagdo e no recebimento de

o7
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mensagens), atitudinais (comportamentos e preconceitos que
prejudicam a participagdo social) e tecnolégicas (entraves ao
acesso a tecnologias).

Assim, a existéncia dessas barreiras impedem que a pessoa com
deficiéncia exerga um direito garantido por lei, ou seja, seu direito
& acessibilidade. Este direito sendo cumprido, permitird que estas
pessoas possam “[...] viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania € de participagdo social” (Brasil, 2015, cap. |,
art. 53°).

Portanto, eliminar as barreiras & garantir a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia a ambientes e servigos. Assim, eles
poderdo exercer plenamente o seu direito a cidadania.

Pensande no respeitc a esse direito, pesquisamos e apresentamos
recursos e equipamentos de Tecnologia Assistiva que poderdo ser
disponibilizades em bibliotecas para usc daos pesscas com
deficiéncia.

(o]

3 MOBILIARIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Um item importante para proporcionar conforto ergondmico e
autocnomia das pessoas com deficiéncia fisica comeo os
cadeirantes e pessoas com nanismo sdc os moveis ou mobilidrio
especifico para este publico.

O nanismo, conforme Brasil (2021, p. 8) € “[...] uma deficiéncia no
crescimente dos membros inferiores e superiores que resulta
numa pessoa com baixa estatura se comparada com a média da
populacéo de mesma idade e sexo”. Desta forma, os méveis
adequados para este publico poderdo garantir-lhes conforto
ergenémico.

Pensando nagueles que fazem parte destes grupos de pessoas
com deficiéncia, apresentamos moveis para atendé-los, pois estes
poder&o ser adquiridos visando a implantagdo do Espago de
Acessibilidade da biblioteca.

Segundo Brasil (2021, p. 33), a cadeira para uso de pessods com
naonismo pode ter o encosto adaptado em espuma com fivela
ajustavel e utilizar moédulos de madeira para serem utilizados
como degrau (Figura O1).

Figura O1 - Adaptagdes em cadeira para pessoas com nanismo.

EsPECIFEAGDES:
1 Adspuorio

'
i
=5
| s
a | gem fretla iativel
S

Fonte: Brasil (202, p. 33)

Descricao da Figura O A figura exibe edeptagdes paro uma cadeira. As

s@0 em uma lista @0 lado:

1. Adaptagae modular feila em modeira.
2 Médulos com 10 cm de alfura com encoixe, possibilitando adeguar o
altura as usuério.

3 Apoio de encosto feito em espuma com fivelo ajustével o cadeira
A imogem & dividido em duos porfes: & esquerds, o codeira com o
adoptagso completa, posicionoda oo lode de uma meso; & direita, ha o
detalhamento do funcionamento dos médulos de encaixe & o opoic do
encosto.

Fiegina Catia Newes

Brasil (2021, p. 78) sugere a utilizagdo de mesa com regulagem de
altura (Figura O2) e ainda apresenta a opgdo de cadeira
giratoric com usc de adaptagdo para os pés.

Figura O2 - Mesa com regulagem e cadeira giratoria com
adaptagdio para os pés.

ESPECIFICACOES:
1. Mesa com altura
regulavel.

2. Cadeira giratoria
com adaptacao de pé.

Fonte: Adaptado de Brasil (2021, p. 78)

Descricio da Figuro ©2: A figura mostra uma mesa e uma codeira giratério que
a ea pare usudrios com deficiéncia.

Os elementos destacados na figura saa:
Armério amarele oo funda

1.Meza com altura regulavel.

2.Cadeira giratério com adapiacas de pé.
Uma medida de 75 cm & mosfrada, indiconde o altura da superficie do mesa em
relocdo ao solo. Ha um apoie paro os pés ocoplado & cadeira, sugerindo mavels
acessivels com alturo ajustada,

Ragina Colis Maves
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4 FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

A Tecnologia Assistiva (TA), conforme o Lei n° 13.146/2015 - Lei
Brasileira de Inclusdio da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), sGo

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objefivem promover a
funcionalidade, relacionaodo @ ofividode e & participagao da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando &
sua autonomia, independéncia, quolidade de vida e inclusdo
social; (Brasil, 2015, cap. |, art. 3, inc. 1)

De acordo com a definicio apresentada por Brasil (2015),
pesquisamos e listamos algumas ferramentas de Tecnologia
Assistiva para contribuir com a implantogde do Espaco de
Acessibilidode da biblioteca do Campus Cariocica para que os
estudantes com deficiéncia tenham autonomia em suas
atividades académicas neste setor de grande relevéncia para os
estudantes e desta forma ampliar ainda mais a inclusGo deste
publico no Campus

4.1 LEITORES DE TELA

Os leitores de tela permitem que deficientes visuais possam ter
acesso a informac&o apresentada na tela do computador, peis
conforme Malheiros @ Cunha (2017, p. 164) “[..] s@o muito
utilizados por usudrios cegos e também por usudrios com baixa
visGo severa, na leitura de textos em meio digital”.

12

Fialho e Silva (2012, p. 163) definiram os leitores de tela como “[...]
programas que interagem com o© sistema operacional do
computador, capturam as informacoes textuais e as transformam
em resposta falada, através do uso do sintetizador de voz”, sendo

que hda leitores de tela gratuitos e pagos

Abaixo apresentamos alguns leitores de tela disponiveis
atualmente

NVDA (Non Visual Desktop Access): E um leitor de tela que
interage com o sistema operacional e transforma texto em

fala. Fonte: Centro de Tecnologia Assistiva do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (CTA/IFRS, 2022).

DOSVOX: Software que ndo é s6 um leitor de tela, pois oferece
outras funcionalidades ac usudrio. Fonte: CTA/IFRS (2022).

Orca: Software para Linux. Gratuito. E também um ampliador
de tela, pois oferece recurso de lupa. Fonte: CTA/IFRS (2022)

JAWS (Job Access With Speech): Desenvolvido pela Freedom

Scientific. Software pora Windows, com recursos de
sintetizadores  multiingues, OCR (Optical Character
Recognition: Reconhecimento de caractere &ptico), drivers
para displays em Braille, entre outros. Fonte: Ferreira (2018, p.
31).

Virtual Vision: O software pertence @ empresa MicroPower.
Software para Windows, com recursos de navegacdo por
cabecalhos, leitura de e-mail, descreve imagens em

documentos do Word, entre outros. Fonte: Ferreira (2018, p.
32).

4.2 AMPLIADORES DE TELA

Os ampliadores de tela sdo utilizados por pessooas com baixa
visdo, pois segundo Lourenco et al. (2020, p. 12) “Os softwares ou
extensdes para ampliar a tela ou caracteres aumentam o
tamanho da fonte e das imagens na tela do computador”. Ainda
para usudrios com baixa visdo € recomendado que, quondo
necessario, utilize-se recursos dos softwares que permitam
alterac@o de cores e contraste

Para Melo, Costa e Soares (2006, p. 64), os ampliadores de tela
“[...] S&o aplicativos que ampliom parte do contetdo apresentado
na tela do computador e assim podem facilitar seu usc por
pessoas com baixa visd@o”, permitindo que estes usudrios tenham
a possibilidade de utilizar este equipamento gue & essencial
atualmente

Objetivando colaborar para que estes usudrios utilizem o
computador no Espaco de Acessibilidade, listamos alguns
softwares para ampliagdo de tela.

. Lupe do Windows: Aplicativo do Windows. Amplia a tela em
até 1600%. Permite utilizacdo dos modos: tela inteirg, lente e
ancorado. Fonte: CTA/IFRS (2022).

Lente Pro: Para Windows. Disponivel no sistema Dosvox.

Funciona como uma lente de aumento, pois mostra partes
aumentadas da tela. Aumenta em até @ vezes. Fonte: CTA/IFRS
(2022).
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. Zoomlt: Para Windows. Ac instalar o software, € possivel
definir que tecla utilizar para ampliagdo da tela. Fonte:
CTA/IFRS (2022).

- Maagnifixer: Para Windows. A drea ampliada da tela é exibida
numa janela ende o cursor estiver. Fonte: CTA/IFRS (2022).

4.3 TRADUTORES LIBRAS

Tradutores de libras permitem que o texto em Portugués seja
traduzide para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
possibilitando que o deficiente auditivo utilize este recurso para
acesso a conteldo disponivel na tela do computador.

Segundo Salton, Agnol e Turcatti (2017, p. 21)

Pessoas com deficiéncio auditiva geralmente néio necessitam de
grandes adoptacdes para utilizarem o computador ou a web,
principalmente nos casos em que o perda da audicéio & baixa. J&
as pessoos surdos podem fozer uso de oplicatives ou
ferramentos que transformam texto em Libras

Desta forma, serGo apresentados os softwares para traducdo de
libras que podem ser utilizados por este publico

. Vlibras: Pode ser instalados em equipamentos com os
sistemas operacionais Windows, Linux, iOS (iPhone Operating
System), Android. Pode ser utilizada em computadores, tablets
e smartphones. "E uma suite de ferramentas utilizadas na
tradugdo automdtica do Portugués para a Lingua Brasileira
de Sinais” (CTA/IFRS, 2022). Fonte: CTA/IFRS (2022)

15
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- Hand Talk: Para Android, iOS. "Traduz texto e dudio de
portugués para Libras” (CTA/IFRS, 2022). Fonte: CTA/IFRS
(2022).

. Rybem‘:: Para Android, iOS. “Ferramenta para traduzir textos
do portugués para Libras e Voz” (CTA/IFRS, 2022). Fonte:
CTA/IFRS (2022).

4.4 OUTROS RECURSOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Complementando as informacdes deste guia sobre TA gue s&o
utilizadas por pessoas com deficiéncia, trazemos outros recursos
que contribuem para a autonomia destas pessods para © acesso
a informacdo em bibliotecas

Estes recursos sGo apresentados abaixo.

4.4.1 Lupas

As lupas permitem gque objetos e textos impressos sejam
ampliodos. Além das lupas tradicionais (manuais), atualmente,
temos outros modelos, gque podem ter lampadas ou serem
digitais/eletrénicas

Segundo Costa e Oliveira (2021, p. 10), a lupa & “[...] composta por
lentes convergentes e que pode ser manual e horizontal. Seu uso
& como o de uma régua eletrénica gue amplia textos em cinco

vezes e diminui as distorcdes”.
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A Figura O3 apresenta uma lupa manual com iluminagdo.

Figura O3 - Lupa com iluminagéo.

fonte: CTA/IFRS (2022)

Descriglio da Figura 03: A figura acima mostra uma mdo segurando uma lupa com
armagéo e cabo na cor azul. Na parte inferior da lente, hd duas pequenas luzes de LED
acessas para lluminagdo.

A lupa eletrénica, também conhecida como ampliador de mesa
ou video ampliador, conforme Melo, Costa e Soares (2006, p. 63)
foram “[...] Desenvolvidas para auxilior pessoas com baixa visdio,
que necessitam grande ampliacdo de textos e imagens, na leitura
e na escrita” e, desta forma, conseguem ter acesso a documentos
impressos e com grande ampliagdo.

Conforme Cerqueira (2019, p. 77), este equipamento

(-] & um dispositive para ampliar © tamanho das letras e textos e
se apresenta em diversos fipos e variogdes. Os modelos mais
comuns sac os gue possuem uma cdmera acoplade o uma mesa
que possui tela propria ou pode ser conectada a um computador
ou televisdo.

De acordo com a definicGo de Cergueira (2019), na figura O4 &
apresentada uma lupa eletrénica.

17

Figura O4 - Lupa eletrénica.

Ela abriu o livro antigo

e comecou a ler o primeiro
capitulo, As palavras
estavam claras e nitidas,

Fonte: Elaborado pela autora (2026} com o auxilio da ferramenta Manus.

Diescricdo da Figura 04 Apresenta um monitor com 3 botdes nos cores azul,
verde e omarelo. O botdo do esquerda fem sinal negativo (-); o botdo do meio
tem aletro M e o borde da direita tem o sinal positive (+).

Abaixa do monitor, hé uma peguena platatorma com um livro aberta. Ma Tela do
monitor & apresenta a frose: Ela abriu o livre antigo & comegou a ler o primeiro
capitulo. As palavras estavam claras & nifidos.

Alertames gque ao utilizar a lupa eletrénica (video ampliadeor), o
usuario com baixa visGo poderd realizar a leitura de material
impresso, sem gque para isso o biblioteca realize a digitalizagdo
deste material.

4.4.2 Teclados

Os teclados tém funcionalidades que permitem que pessoas com
deficiéncias visual ou motora possam utilizé-los.

Melo, Costa e Soares (2006), chamam este equipamento de
“teclado alternativo” e segundo os autores, sGo “[...] Dispositivos
fisicos ou programas de computador que oferecem uma
alternativa para o acionamento de teclas, simulando o
funcionamento do teclado convencional” (Melo; Costa; Scares,
2006, p. b4).

Um dispositivo que auxilia pessoas com deficiéncia motora ou
mobilidade reduzida é a mdscara para teclado (colmeia) que &
um acessorio que é acoplado ao teclado impedindo que mais de
uma tecla sejo acionada simultaneamente (CTA/IFRS, 2022).

Na figura S, apresentamos o mascara para teclado

Figura O5 - Mascara para teclado (Colmeia).

Fonte: CTA/NFRS (2022).

Descricdo da Figura OS: O teclado da figura & inteiramente preta, com
um acabamenita fosco de design fina & compacts, Um cobao USE preta
zal da parte superior do reclode. A mascara esta acoplada ao teclado,
fazende com que as tecias fiquem com formato arredondade.

Fegin Caia Nuses
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Para os usudrios deficientes visuais, existem os teclados com
teclas ampliadas ou em Braille. Estes teclados, além de contarem
com teclas em Braille, também possuem caracteres em alto
contraste e ampliados (Civiam Tecnologia Assistiva, 2024).

4.4.3 Impressoras e Linha Braille

As impressoras braille podem ser de pequenc ou grande porte e
utilizam, para impressao, folhas soltas ou formularios continuos.
Conforme Malheires e Cunha (2017, p. 164) “[...] Essas impressoras,
geralmente, podem imprimir Braille interpontado ou ndo em seis
ou oito pontos, bem como produzir desenhos”

Estas impressoras, segundo Melo, Costa e Soares (200¢), podem
utilizar o sistema interpontos que permite "[..] a impressdo nos
dois lados do papel” (Melo; Costa; Scares, 2006, p. 65).

Um equipamento utilizado por pesscas com surdocegueira para
que também possam ter acesso ac computador & a linha braille
que, segundo Melo, Costa e Soares (2006, p. 65) sGo

Dispositivos de saida compostes por fileira(s) de células Braille
eletrénicas, que reproduzem informacdes codificadas em texto
para o sistema Br e assim podem ser ufilizadas como
alternativa aos leitores de tela por usudrios gque soibam
interpretar informacées codificadas nesse sistema. (Melo; Costa;
Soares, 2006, p. 65)
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Desta forma, mesmo o usudiric com surdocegueira pode acessar
as informagées e  utiizar o computador, dande-lhe
independéncia digital.

Abagixo, disponibilizamos as figuras O6, O7 e 08, referentes a
impressoras Braille de pequeno e grande porte e a linha Braille,

respectivamente.

Figura O& - Impressora Braille pequeno porte.

Fonte: Ampla vis&o (2025). -

Descricdo da Figura 06: A imagem mostra uma impressara pequena, na cor preta
com as laterais na cor branca
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Figura O7 - Impressora Braille grande porte

Fonte: Ampla visao (2025)

Descrigio da Figura 07: A imagem mastra uma impressora grande, na cor preta e
£om as laterais na cor branca. Na parte superior, hé guias transparentes para inserir
o papel. Na frente, ha um painel de controle com batdes.

Figura OB - Linha Braille.

Fonte: Instituto Benjamin Constant (2025)

Descrigio da Figura 08: A imagem mostra uma linha 8raille, na cor preta & com
teclas na cor azul,

segina
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4.4.4 Acionadores e mouses

Os acionadores sdo para pessoas com deficiéncia motora e
podem ser utilizados com o mouse. Para Salton, Agnol e Turcatti
(2077, p. 18), o acionador &

[...] muito Gtil para pessoas com limitacbes fisico/motoras, j& que
©os acionadores podem ser confeccionados em varios formatos,
tamanhos e modos de acionamento (por foque, sopro, som, efc.),
[..]. Podem ser utilizados junto a um mouse.

Assim, o usudrio com deficiéncia motora tem autonomia para
utilizar o computador.

Nas figuras 09 e 10, sdo apresentades um modele de acionador e
mouse adaptade para ser utilizado com acionadores.

Figura 09 - Acionador de pressdo

Fonte: Civiam Tecnclogia Assi (2028).

Descrigdo da Figura 09: a figura mostra um objeto circular, semelhante a um boto
na tor azul. Mostra também parte da m3o de uma pessoa pressionando a lateral
do objeta.

23
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Figura 1 - Mouse adaptado para acionador.

Fonte: Civiam Tecnelogia Assistiva (2025).

Descricdo da Figura 10: a figura mostra um mouse padrdo, na cor preta, com dois
botdes e uma roda de rolagem (scrofl) ao centro. Na lateral ha um  furg
semelhante a uma entrada para fones de ouvido

Regin

Como esta parte do guia traz informacdes sobre acionadores
utilizados por pesscas com deficiéncia motora, vale a pena fazer
uma observagdo sobre o software Motrix, que é um projeto do
MNucleo de Computacdo Eletrénica (NCE) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), sendo que o software

permite que pessoas com deficiéncios motoras graves, em

especial fefroplegia e distrofia muscular, possam fer acesso a
microcomputadores, permitindo assim, em especial com a

intermediocdo da Internet, um acesso amplo a escrita, leitura e
comunicacdo. (NCE/UFR), 2002)

24

A utilizag@o consiste em falar os comandos num microfone para
gue sejam executados no computador, permitindo que pessoas
com deficiéncia motora dos membros superiores possam ter
autonomia

25

5 O ESPACO DE ACESSIBILIDADE

Para compreender como surgiu o ideiac de um Espagoc de
Acessibilidade na biblioteca do Campus Cariacica, relato alguns
fatos determinantes e apresento come a Coordenadoria da
Biblioteca e sua equipe projetaram este novo ambiente.

A ideia do Espago de Acessibilidade para a Biblioteca do Campus
Cariacica surgiu apés ter iniciado como mestranda ne Mestrado
Profissional em Educagdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT),
integrande @ linha de pesquisa de Praticas Educativas em
Educagéo Profissional e Tecnolagica (EPT).

Apés ter tido uma experiéncia de atendimento na biblioteca a um
estudante com baixa visGo na pesquisa de um livro no Sistema
Pergamum e, devide & biblioteca ndo dispor de computadores
com recursos de Tecnologia Assistiva, ele teve grande dificuldade
em realizé-la. Foi entdo que percebi que a biblioteca deveria
estar preparada para atender este publico.

Iniciande a pesquisa bibliografica para definicGo do tema de
pesquisa envolvendo assuntos relacionados a atendimento a
pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas, identifiquei textos
que tratavam sobre Laoboratério de Acessibilidade (LA) e isso
chamou minha atencdo.
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Com a pesquisa bibliogréfica realizada, comecei a avaliar se

teriomos o possi ade de ter algo semelhante em nossa
biblioteca. Levei esta sugestdo & Coordenadora da Biblioteca que
gostou da ideia, apoiou e sugeriu, a principio, a sala de projegao
do audiovisual que ndo finha demanda de utilizacdo e poderia
ser desativada para abrigar o laboratério de acessibilidade da

biblioteca

Definide o tema de pesquisa, a Cecordenagdo apoiando a
implantagdo do LA, precisavamos entender como funcionava na
pratica. Foi quando descobri que a Universidade Federal do
Espiritc Santo (UFES) tem um LA. Conseguimos agendar uma
visita e achamos muito interessante tudo gue vimos

A Coordenadora, apos ouvir sugestdes da equipe da biblioteca,
fez um desenho com o software SketchUp de como ficaria este

Espaco de Acessibilidade e os demais ambientes da biblioteca

que estamos necessitando reformar. Posteriormente, verificou-se
que seria melhor que o Espago de Acessibilidade funcionasse em
outro ambiente, sendo que este local é préximo & entrada da
biblioteca, o que facilitaria o acesso de pessoas com alguma
deficiéncia motora. Como alguns ambientes da biblioteca do
Campus Cariacica dever@io ser reformados, o Espago de
Acessibilidade também serd incluide para que seja implantado.

Com o Espaco de Acessibilidade, pretendemos que os alunos com
deficiéncia tenham as mesmas condicdes de acesso a material

27
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informacional acessivel, computadores para realizar suas
pesquisas e atividades académicas na biblioteca assim como
fazem os demais alunos.

Para os alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a
Coordenadora da Biblioteca analisa a sugestdo de que o nova
sala de estudo em grupo (antiga do acerve audiovisual), seja
exclusiva para uso de estudantes com este tipo de deficiéncia e
esta terd que ser de uso individual.

Abaixo, apresentamos na figura 11 como deverd ser o Espago de
Acessibilidode.

28

Figura 11 - O Espago de Acessibilidade

i
T

Fonte: Coordenadoria e Equipe da Biblioteca Campus Cariacica

Descricio do Figura 11: A figura mostra ne fundo, uma mesa comprida
com dois computodores, umao cadeira e uUmo pessaa em umao cadeira
ce rodos usando um deles.

Mais & frente, hé trés c il em cobines,
cada um com sua codeiro. Mo Imaogem hé fombém uma coluna
branco e um equipomento de seguronca vermelho no porede.

Aagina Cetia tievas
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& CONSIDERAGOES FINAIS

Chegamos ao final deste Guia Informacional e esperamos gue
este trabalho seja um elemento norteador para os bibliotecdrios
que pretendem implantar Espacos de Acessibilidade ou
Laboratérios de Acessibilidade em suas bibliotecas.

Por isso, esse guia listou alguns materiais como forma de
contribuir nesta tarefa.

Recomendamos cos bibliotecdrios que pesquisem naos fontes
apresentados e em outras, que porventura encontrem, mais
informagoes sobre estes e outres recurses de Tecnologia Assistiva
que podem ser Uteis para atender as pessoas com deficiéncia em
suas bibliotecas, bem coemeo equipamentos para colaborar no
tratamento técnico da informagac para esse publico.
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