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Do It

Téa cansada, senta

Se acredita, tenta

Se ta frio, esquenta
Se ta fora, entra

Se pediu, aguenta

Se pediu, aguenta...
Se sujou, cai fora

Se da pé, namora

Téa doendo, chora

Ta caindo, escora
Nao ta bom, melhora
Nao ta bom, melhora...
Se aperta, grite

Se té chato, agite

Se ndo tem, credite
Se foi falta, apite

Se nao &, imite...

Se é do mato, amanse
Trabalhou, descanse
Se tem festa, dance
Se ta longe, alcance
Use sua chance

Use sua chance...

Hé H6, Hum! Nananana!
Se ta puto, quebre

Ta feliz, requebre

Se venceu, celebre
Se ta velho, alquebre
Corra atras da lebre
Corra atras da lebre...
Se perdeu, procure
Se é seu, segure

Se ta mal, se cure

Se é verdade, jure
Quer saber, apure
Quer saber, apure...
Se sobrou, congele
Se ndo vai, cancele
Se é inocente, apele
Escravo, se rebele
Nunca se atropele...
Se escreveu, remeta
Engrossou, se meta

E quer dever, prometa
Pra moldar, derreta
Nao se submeta

N&o se submeta...
Lenine



RESUMO

Esta pesquisa tratou da Aprendizagem Dialdgica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
com 0 objetivo de analisar as estratégias e metodologias presentes no processo de ensino e
aprendizagem de matematica de curso de graduacdo, Licenciatura em Informatica, ofertado na
modalidade de educacdo a distancia com uso de AVA pelo Ifes. Dessa forma, a questdo que
norteou essa investigacao foi: as estratégias educativas centradas na aprendizagem dialdgica
estdo presentes no processo de ensino e aprendizagem de matematica na modalidade de EAD?
Com esse enfoque, foi feita uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso a partir de
artigos, dissertacdes, livros e teses que tém como foco a aprendizagem dialdgica, o ensino de
Matematica, ambientes virtuais de aprendizagem, ensino de Matematica na modalidade a
distancia e as interagdes no ambiente virtual, selecionando os trabalhos de Bairral (2004,
2005), Borba (2004, 2007, 2008, 2011) dentre outros, e tendo como principais tedricos Flecha
(1997, 2004), Freire (1977, 1994, 2005, 2006), Skovsmose (2006, 2007). Para coleta de dados
foram feitas andlises dos foruns de salas virtuais de aprendizagem da disciplina Matematica.
A pesquisa também teve participacdo de professor especialista e professor-tutor do curso de
Licenciatura em Informéatica na modalidade a distancia do Instituto Federal do Espirito Santo.
A organizacdo dos dados e sua interpretacdo seguiu a natureza dos mesmos e 0s principios
gue compdem a Aprendizagem dialogica. A pesquisa apresentou resultados negativos em
relacdo a presenca da pratica do processo dialdgico a partir das interacdes analisadas e do
depoimento dos professores. O trabalho proporcionou um novo olhar sobre o tema, o que
contribui na insercdo da proposta pedagogica da Aprendizagem dialdgica no que tange ao
desenvolvimento das atividades propostas e realizadas no ambiente virtual para o ensino de
Matematica, de maneira que proponham o questionamento real e investigativo, assim como,
também, a interacdo entre professores-tutores e alunos. O produto final € um Roteiro de
Analise de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para o Ensino de Matematica na modalidade
a distancia que se concretizou em forma de Guia, compondo a Série Guia Didatico de
Matematica publicado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo.

Palavras-chave: Aprendizagem dialégica. Ambientes virtuais de aprendizagem. Ensino de

Matematica na modalidade a distancia.



ABSTRACT

This research dealt with Dialogic Learning in Virtual Learning Environments in order to
analyze the strategies and methodologies in the process of teaching and learning mathematics
under graduate course , bsc in Information Technology, offered in the form of distance
education with the use of AVA Ifes. That way, the question that guided this research was:
educational strategies focused on dialogic learning in the teaching and learning of
mathematics in the form of distance learning? With this approach was made a qualitative
research , one of the type case study from articles , dissertations , theses and books that focus
on dialogic learning, mathematics teaching, virtual learning environments, mathematics
teaching in distance and interactions in the virtual environment by selecting studies of Bairral
(2004, 2005) , Borba (2004, 2007, 2008, 2011) among others, and its main theoretical Flecha
(1997, 2004) , Freire (1977, 1994, 2005, 2006 ) Skovsmose (2006, 2007) . To collect data
analyzes were made of boards rooms virtual learning mathematics discipline . The research
also had the participation of specialist teacher and teacher-tutor of the Information
Technology 's degree in the form of distance education at the Federal Institute of the Espirito
Santo. The organization of data and its interpretation followed the nature of them and the
principles that make up the Dialogical Learning. The research showed negative results for the
presence of the practice of dialogic process from the interactions analyzed and the testimonies
of teachers. The work provided a new perspective on the topic and contributes to the
pedagogical proposal integration of Dialogic Learning in relation to the activities proposed
and implemented in the virtual environment for the mathematics teaching, so that propose real
and investigative questioning as well as also the interaction between teachers-tutors and
students. The final product is a Analysis Roadmap of Virtual Learning Environments for
mathematics teaching in distance that was achieved in the form of Guide, composing the
Mathematics Teaching Guide Series published by the Federal Institute of Education , Science

and Technology of the Espirito Santo.

Keywords: Learning dialogical. Virtual learning environments. Mathematics teaching in

distance.
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1 INTRODUCAO

Ao observar mais de perto as tecnologias na escola e, de maneira especial, a Educacdo a
Distancia — EAD, utilizando ambientes virtuais, enquanto aluna e tutora de cursos oferecidos
em instituicdes publicas e privadas, foi possivel verificar que é bastante comum encontrar
propostas tradicionais, caracterizadas na centralidade da fungdo docente, apoiada na
autoridade méxima do professor, que expde contetdos de forma verbal e valoriza exercicios
de fixacdo e memorizacdo, com novas roupagens e nomes; mas longe de mudancas sociais e

metodoldgicas que atendam as demandas atuais da educacao.

A minha trajetéria como docente e as experiéncias vividas, principalmente, dentro de
contextos escolares diversos, auxiliaram nessas observacdes. Em 1990, atuando como
professora em cursos técnicos em nivel de 2° grau e em 1992, ja trabalhando em curso regular,
surgiu 0 meu interesse sobre o impacto da chegada dos microcomputadores nas escolas e 0
projeto de elevar esse recurso ao nivel de ferramenta pedagodgica no processo educativo, de
forma a colaborar com o desenvolvimento e a motivagdo necessarios para a aprendizagem no

decorrer de atividades exploratérias dos contetdos abordados pelas varias disciplinas.

Em 1995, os bons resultados dos trabalhos desenvolvidos levaram a uma experiéncia
enriquecedora em uma empresa produtora de software educacional, dando-se, nesse momento,
a primeira experiéncia na formacao de outros professores no uso da tecnologia, embasados
numa concepc¢do pedagogica muito préxima do construcionismo, definido por Papert (1985)
como a construcdo do conhecimento pelo aluno por meio do computador. Apos anos, voltei

para o espaco escolar com a proposta de implantar a cultura das tecnologias no fazer docente.

N&o muito diferente dos dias atuais, resisténcia, descoberta, dificuldades técnicas,
deslumbramento, desilusdes e a verificacdo da caréncia na formacdo dos docentes em relacéo
ao uso de tecnologias no ensino, estiveram presentes e a certeza que era preciso buscar uma
nova atitude pedagogica frente ao computador se confirmavam. Varios recursos tecnoldgicos
foram experimentados, mantendo a mesma concepgao, como a robotica, criacdo multimidia
com softwares de autoria e ja a Internet, ndo como recurso de consulta, mas também como
espaco de divulgagéo de producdo de conhecimento pelo desenvolvimento e producdo de

material eletrénico on line: as home pages.

Ainda atuando em espago académico no inicio de 2000, surgiu 0 uso dos portais com

diferentes ferramentas de interacdo com os alunos, mas ainda como suporte do ensino
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presencial, entdo, vivenciou-se a coordenacdo da organizacdo de informagdes especificas
junto aos professores no que se refere a publicacdo de material digitalizado, porém essa
atividade se resumia na transposicdo adaptada do material feito para as aulas presencias no
espaco virtual, ato incoerente com a proposta pedagogica da instituicdo na qual estava
vinculada, voltada as bases do socioconstrutivismo a partir da anélise da teoria interacionista
de Vygotsky (2001). Este autor considera a interacdo dialética entre o0s sujeitos e entre 0s
sujeitos com o meio sociocultural em diferentes contextos e, a instituicio em questdo, e
também eu, via, nos ambientes técnicos, representacGes por meio de signos com
possibilidades de promocdo de aprendizagem pela permanente interacdo que ndo eram
atingidas nas metodologias até o momento trabalhadas, surgindo, dessa forma, alguns

guestionamentos.

Essa inquietacdo, abriu espaco para que eu me envolvesse na autoria de livros na area de
informética educacional, nos quais se fazem sugestdes de projetos e atividades nas quais, 0
aluno é protagonista e autor; o professor medeia o conhecimento e as tecnologias usadas com
objetivos pedagdgicos, alavancam a aprendizagem por meio da agilidade de comunicacéo,

facilidade e motivacao para cria¢do, entre outros aspectos.

O trabalho de autoria envolveu pesquisas de novas ferramentas e aplicagdes, inclusive a
robdtica educacional, e também a oportunidade de conhecer diferentes realidades do pais no
exercicio da docéncia que envolvia e agregava o uso de tecnologias, estimulando uma
reflexdo constante na formacéo de professores que exploram as TIC’s. Nao contente, buscava
novas alternativas metodoldgicas, e em 2010, pude vivenciar a experiéncia de colocar-me no

papel de aluna em um curso superior na modalidade de educacéo a distancia.

Nesse papel de aluna, pude perceber que, na area de matematica, diferentes problemas
surgiam e, ja naquele momento, comecava a refletir sobre as questdes que envolviam as
praticas e as concepces relacionadas com a aprendizagem dialdgica, o que ja me sensibiliza
para esses estudos. Enquanto aluna, houve a vivéncia da dificuldade de comunicacao entre
tutoria e discente, no que tange a explicitacdo e reconstrucdo de conceitos matematicos,
interatividade com o ambiente e a tutoria, e a perceptivel auséncia de formacdo adequada dos
tutores envolvidos, quando acompanhava as interaces entre tutores e eu e, ainda, com 0s

demais colegas do curso e os tutores.
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Em seguida, surgiu a oportunidade de atuacdo como tutora e professora pesquisadora na
modalidade de EAD em um curso de Especializacdo em Educacdo profissional integrada a

Educacao Bésica na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos.

A oportunidade de ser tutora e aluna fez-me refletir sobre as dificuldades e as limitacdes
encontradas no processo de aprendizagem na modalidade de EAD. Enquanto tutora, néo tive
formacéo pedagdgica que discutisse a comunicagéo, o didlogo e a interacdo entre tutor e aluno
e, enguanto aluna principalmente na disciplina Matematica, a auséncia comunicacional e até
mesmo a dificuldade de se fazer compreender pelo didlogo nas discusses que envolviam
contetdos matematicos, que deveria ocorrer de forma diferenciada na educacdo a distancia,
levou-me a escolha de pesquisar sobre o ensino de Matematica em cursos ofertados na

modalidade de educacdo a distancia.

Essa vivéncia levantou questdes como a possibilidade de fazer algo novo ou diferente do
ensino que apenas transpde aquilo que se encontra no ensino tradicional, calcado na
transmissao de informacdes, instrucional e que ndo atende as necessidades de producdo de
conhecimento atuais, com o uso das TIC’s, passando pelo ambiente virtual no qual se da o
processo de ensino e aprendizagem, assim como pela formacdo do professor que atuarad

juntamente com o aluno, o professor-tutor.*

As TIC’s ja sdo componentes frequentes no cendrio atual da educacdo, provocam mudancas
de paradigmas, que na visdo de Lévy (1997) sdo consequéncias das transformacdes da
humanidade na sua relacdo com o saber e que a partir da revolucdo tecnoldgica exige uma
ampliacdo da necessidade de formacdo que é entendida como instrumento de melhoria da

qualidade do trabalho docente e enriquecimento da sociedade.

Nesse estudo, as TIC’s estdo presentes nas ferramentas e no proprio ambiente no qual
acontece o0 ensino e a aprendizagem. Em relagdo a este ultimo, tem-se o ambiente virtual de
aprendizagem — AVA, concebido como espaco de interacdo e, portanto, espaco social, politico
e de comunicacdo. E nele que se da a producdo do conhecimento por meio de elaboragéo
individual ou coletiva que parte de informacdes ou interacdes com a realidade ou, ainda,

situagcBes mediadas pelos professores e que, nesse estudo, ¢ atribuicdo dos professores-tutores.

! Nessa discusséo, adotou-se a denominagéo professor-tutor para o professor que desenvolve sua prética docente
nos ambientes virtuais de aprendizagem.
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Embasada na minha experiéncia de formag&o de professores para o uso pedagogico das TIC’s,
em instituicdes publicas ou privadas e também na formacé&o realizada para atuar como tutora,
pude constatar que a expectativa dos professores da-se na formacdo que privilegia 0 dominio
das técnicas dos recursos tecnoldgicos em detrimento do desenvolvimento de uma proposta
dialogica de ensino e aprendizagem, voltada a prética docente que envolve atividades a
distancia, base do processo de mediagéo exercido pelo professor-tutor.

Essa mediacdo, que incorpora as tecnologias, demanda a necessidade de novas préaticas
formativas para esses professores (BELLONNI, 1999), porque além do dominio das
ferramentas tecnoldgicas, ha também a perspectiva do poder do aluno, autogerindo sua

formacao, seu préprio aprendizado, o que impacta a préatica pedagdgica do professor.

Novas propostas de mediacdo trouxeram novos papéis para a docéncia, exigindo novas
estratégias para elaboracdo de materiais didaticos impressos ou digitais e, acima de tudo, na
gestdo de uma sala de aula que contempla novos paradigmas como, por exemplo, novas

formas de acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes.

H4, entdo, uma transformacdo do papel do professor, mas ndo se sabe se eles estdo, de fato,
preparados para essa nova configuracdo docente e, se ndo estdo, como devera ocorrer uma
formacdo que possa colaborar com a superacgdo das dificuldades existentes: como o estimulo a
investigacdo, o saber que envolve o dominio nas orienta¢cbes do processo de construgdo e

reconstrucao de conceitos, entre outros.

A percepcdo da necessidade de transformacéo na atuacdo do professor-tutor foi reforcada na
minha experiéncia como aluna na disciplina de matematica, pois em momentos de
questionamentos que envolviam conceitos, o sentimento de desamparo e frustracdo pela
dificuldade comunicacional foi grande, comprometendo a aprendizagem dos conhecimentos
matematicos propostos no curriculo do curso de Licenciatura em Informatica ofertado pelo
Instituto Federal do Espirito Santo — Ifes, na modalidade de educac&o a distancia, levando-me
a querer me aprofundar na compreensao do processo dialogico existente entre professor-tutor
e alunos envolvidos na educacdo matematica e as possibilidades de se realizar esse processo

no ambiente virtual de aprendizagem para a disciplina de Matematica.

Esse querer aumentou pelas discussdes, aprendizagens e novos conhecimentos construidos ao

longo da realizagdo do mestrado, nas disciplinas voltadas a educacdo matematica e ao uso das
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TIC’s na educacdo, justificado assim a EAD como cenério dessa pesquisa da qual a
aprendizagem dialdgica é o centro.

Entdo, a partir do que foi posto, levantei a seguinte questdo: estratégias educativas centradas
na aprendizagem dialdgica estdo presentes no processo de ensino e aprendizagem de

matematica na modalidade de EAD?

O objetivo geral dessa pesquisa é, portanto, analisar as estratégias e metodologias presentes
no processo de ensino e aprendizagem de matematica de curso de graduacdo, Licenciatura em
Informatica, ofertado na modalidade de educacéao a distancia com uso de AVA pelo Ifes. Essa
andlise serd focada na aprendizagem dialégica e tem como meta a proposicdo de um
instrumento de andlise das salas virtuais, que venha a contribuir nos cursos ja oferecidos pelo
CEAD-Ifes, impulsionando o desenvolvimento das acdes nos AVA em uma perspectiva

pedagdgica bem como o desenvolvimento da pratica docente do professor- tutor.

Esse instrumento é proposto e orientado a atualizagdo e aprofundamento de conhecimentos
que envolvem reflexdo sobre aprendizagem dialégica que envolvem 0s processos de
aprendizagem e a construcdo de saberes proprios da educacdo matematica que se da na

modalidade a distancia.
Essa op¢do pressupde 0s seguintes objetivos especificos:

a. Avaliar as salas virtuais da disciplina de Matematica em uma perspectiva estrutural,
abordagem tedrica metodologica utilizada, contextualizacdo, formacéo para o trabalho

e cidadania;

b. Analisar as interagdes entre tutor e aluno, tendo a articulagdo dos principios da

aprendizagem dialogica nos espacos dos foruns;

c. Analisar os saberes considerados necessarios dos professores-tutores envolvidos no

ensino de matematica na modalidade a distancia;

d. Levantar indicios da concepcdo de aprendizagem dialdgica dos professores-tutores e

dos alunos que atuaram na sala virtual investigada;

e. Estudar os saberes docentes do professor-tutor que ensina matematica na sala virtual

investigada.
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f. Elaborar um roteiro de analise de ambientes virtuais de aprendizagem para o ensino de
matematica na modalidade a distancia

Apresenta-se no capitulo 2:

e A aprendizagem dialégica como proposta pedagdgica que pode atender as novas
demandas sobre a docéncia e a formacéo dos professores que atuam na EAD por meio

de estudo teorico que envolvem o uso de tecnologias digitais aplicadas.
No capitulo 3:

e A aprendizagem dial6gica em ambientes virtuais de aprendizagem. Como referencial
tedrico, recortou-se estudos realizados nas areas de Educacdo, Matemaética e
Tecnologia, buscando a conceituacdo mais clara sobre aprendizagem dialdgica, ensino,

interacdo, didlogo, emancipacéo e docéncia voltadas a EAD.
No capitulo 4:

e O ensino de Matematica na modalidade a distancia e a Educacdo a Distancia no Ifes
desde seu surgimento assim como a legislacdo pertinente. Nesse capitulo inclui-se o

curso de Licenciatura em Informatica na modalidade de educacéo a distancia.
No capitulo 5:

e \Wltado para explicitacdo da metodologia e ali se verificara que, além das leituras que
subsidiam teoricamente a pesquisa, a realizacdo desse estudo é qualitativo,
fundamentado em uma triangulacdo de fontes de carater empirico como a pesquisa
documental que envolve analise de sala virtual, registros dos foruns da sala virtual
analisada, as entrevistas semiestruturadas dos professores-tutores e do professor
conteudista, assim como entrevistas de alunos na disciplina Matematica na modalidade

de educacéo a distancia.
No capitulo 6:

e Ha a interpretacdo e compreensdo baseada em método dedutivo que considera o
contexto histérico social dos dados. Ha aqui, a principal discussdo sobre os limites
encontrados para a realizacdo da aprendizagem dialdgica e a articulacdo de seus

componentes, sendo essa exploracdo feita a partir dos dados coletados anteriormente
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pela andlise da sala, dos foruns e das entrevistas do professor especialista e professor-

tutor.
No capitulo 7:

e Ha as conclusdes a partir da proposta de instrumento de anélise de AVA para 0s
professores implicados no ensino da matematica na modalidade a distancia, sejam eles
especialistas ou tutores, com a pretensdo de contribuir sobre a producdo de
conhecimento que se da no exercicio da aprendizagem dial6gica, impactando também

a formacéo dos alunos.

Ao final, foi elaborado um Roteiro de Analise de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para o
Ensino de Matematica na modalidade a distancia como produto final, fazendo parte da Série
Guia Didatico de Matematica publicado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia do Espirito Santo.
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2 A APRENDIZAGEM DIALOGICA NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM DE MATEMATICA NA EAD

Este capitulo esta direcionado a discussdo da aprendizagem dialégica no ensino de
matematica na modalidade EAD. Essa questdo estara centrada no AVA e na atuacdo do
professor-tutor que ensina matematica na modalidade de educacéo a distancia em consonancia
com a teorizacdo e préatica libertadora de Paulo Freire, na perspectiva critica da Educacao

Matematica de Skovsmose e nas reflexdes de Ramon Flecha.

Para Dotta e Giordan (2006), a questdo do didlogo na EAD é fator principal no processo de
aprendizagem, pois é a partir da perspectiva dialégica que envolve a compreensdo,
significacdo e troca, que se constrdi conhecimento. Nesse trabalho defende-se que, na
modalidade de educacdo a distancia, as bases tecnoldgicas déo as condi¢des necessarias para
gue a comunicacdo educacional, compreendida como um modelo de comunicacgdo autoritario
e unidirecional, caracterizada pela abordagem instrucionista, centrada no professor, com
pouca importancia ao didlogo se transforme em comunicacdo dialdgica, baseada na
colaboracdo, unido, e aprendizagem transformadora como propbe Paulo Freire (2002)

permitindo ao professor superar a pedagogia da transmissao.

A abordagem dialégica contribui nos estudos de EAD porque, a partir dela, se pode
interpretar, de forma critica, as implicagdes e as limitacdes das tecnologias e aprofundar-se
nos processos de mediacdo presentes no ensino e na aprendizagem. Nesse sentido, a préatica
pedagdgica do professor-tutor ocupa lugar central na gestdo da comunicacdo dialdgica, que
em seu processo, interfere na aprendizagem, pois € ele que, estando mais proximo do aluno no
AVA, devera provocar, pelo didlogo de qualidade, a participacdo ativa e critica dos discentes

na construcdo do conhecimento.

O diélogo entre professor-tutor e aluno que aqui se aborda, é problematizador e da-se pela
interacdo de diversas vozes de maneira que o aluno possa pesquisar, selecionar e analisar
informacdes de forma critica, fomentando a troca e a colaboracgéo, e é dessa forma que se da a

aprendizagem dialogica.

A aprendizagem dialdgica na proposta freireana (1977) é um encontro de sujeitos que buscam
a interpretacdo de significados e, para tanto, usam o didlogo como acdo que exige reflexdo
sobre 0 que se pensa e um sujeito mediatiza o0 outro, em um cendario de mdaltiplas interacdes,

ou seja, ha a comunicacao dialogica.
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Flecha (1997), baseado em Freire (1997) e Habermas (1985), formula como principios da
Aprendizagem dialdgica:

e Didlogo igualitario: ndo ha desnivel no didlogo, ou seja, todos participam e séo
ouvidos igualmente, sem distin¢do de posicao, de hierarquia de nenhum tipo;

e Inteligéncia cultural: existente em todas as pessoas, que promovem o didlogo
igualitario e essa inteligéncia cultural, ao ser compartilhada, auxilia de forma criativa,

na resolucdo de problemas;

e Dimensdo instrumental: principio importante na participacdo social na sociedade atual

mergulhada nas TIC’s.

Esses principios até aqui, na aprendizagem dialdgica, fundamentada nos objetivos de méxima
aprendizagem, j& apontam para diferentes interacGes entre os individuos, por meio das suas
capacidades cognitiva e dialogica e, que alicercam os demais principios como a solidariedade,
a transformacao e a cria¢do de sentidos, mudando o entorno, proporcionando condicdes para a

busca do respeito as diferencas culturais que € o principio da igualdade de diferencas.

Para Ferrada e Flecha (2008), ha uma nova concep¢do pedagdgica: a concepgdo pedagogica
comunicativa, propria da sociedade da informacdo e que estd centrada nas interacdes

comunicativas e na coordenacdo de diferentes contextos educativos.

Na matematica, a qualidade do didlogo permeia toda a aprendizagem dialdgica e é importante
como um dos pilares da educagcdo matemética (ALRO; SKOVSMOSE, 2006). Enquanto
principio da aprendizagem dialdgica, o didlogo igualitario proposto por Flecha (1997) pode
ser compreendido como um meio de comunicacdo no qual as proposi¢cdes de cada sujeito
serdo consideradas pela argumentacdo e ndo pela posicdo de poder entre 0s sujeitos e as
pessoas envolvidas no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, uns ensinam e outros
aprendem. Dessa forma, a qualidade do di&logo se faz presente na contribuicéo da discusséo e

na geracgéo de construgdo de conhecimento apoiados na validade dos argumentos.

Em sintese, a aprendizagem dialdgica, no contexto da sociedade da informacéo, propde que a
realidade € uma constru¢cdo humana nos quais os significados sao frutos das interacoes e € por
meio delas que se pode refletir e aprender junto, criando-se novas respostas aos problemas
que surgem. (FLECHA, 1997, p. 13).
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No caso da EAD, principalmente, na qual a comunicagdo dialdgica é base desses processos, 0
professor-tutor é alguém a quem se ensina o dialogo, ensino que se da durante sua atuacdo
docente, junto com os alunos e estes, por sua vez, aprendem e também ensinam. Pode-se
entdo dizer que na EAD, a aprendizagem dialogica da-se quando o professor-tutor “troca”
conhecimento com o aluno a partir de estratégias comunicacionais por meio de recursos

tecnoldgicos presentes nos AVA.

Para Freire (2005), a aprendizagem da-se em mao dupla:

[...] o educador j& ndo é mais o0 que apenas educa, mas 0 que, enquanto educa, é
educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa. Ambos,
assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos € em que 0S
‘argumentos de autoridade’ ja nao valem. (FREIRE, 2005, p. 79).

Skovsmose (2007) vé a aprendizagem a partir de uma epistemologia dialdgica, ou seja, as
relacdes entre professor e aluno devem se pautar no dialogo.
Eu vejo aprendizagem como interacdo e qualquer aprendizagem como baseada no
didlogo; e considero relevante o desenvolvimento dialégico, em vez das
epistemologias monoldgicas, como exemplificadas pela epistemologia genética de
Piaget e pelo construtivismo radical. Acredito que a comunicagéo, sob a forma de

didlogo, da suporte para a aprendizagem, com certas qualidades de interesses
particulares da educacdo matematica critica (SKOVSMOSE, 2007, p. 272).

2.1 O DIALOGO

Para Skovsmose (2006, p. 119) o didlogo é visto como “uma conversacdo que visa a
aprendizagem” e que faz parte do processo de descoberta para a producdo de conhecimento.
Nessa perspectiva, o professor oportuniza uma producéo coletiva e compartilhada, nomeada
pelo autor como Modelo de Cooperacédo Investigativa (Modelo-Cl), o qual “é constituido por
atos de comunicacdo entre professor e alunos, que podem favorecer a aprendizagem de
maneira peculiar’. (SKOVSMOSE, 2006, p. 69). Esse modelo é composto dos elementos:
estabelecer contato, perceber, reconhecer, posicionar-se, pensar alto, reformular, desafiar e

avaliar e acabam por configurar uma forma especifica de comunicacéo.

Paulo Freire (2006) também fundamenta a concepcédo de didlogo proposta nesse estudo, e que,
portanto, é entendido como impulso para investigagdo critica do mundo a partir da
problematizacdo da relacdo entre sujeito e 0 mundo. Para tanto, vive-se uma experiéncia

dialdgica, de comunicabilidade, que segundo Freire (2006) amplia saberes.
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Paulo Freire assim define dialogo:

E que é o didlogo? E uma relagio horizontal de A com B. Nasce de uma matriz
critica e gera criticidade (Jaspers). Nutre-se do amor, da humildade, da esperanca, da
fé, da confianga. Por isso, sé o dialogo comunica. E quando os dois polos do dialogo
se ligam assim, com amor, com esperancga, com fé um no outro, se fazem criticos na
busca de algo. Instala-se entdo, uma relagdo de simpatia entre ambos. S6 ai ha
comunicacdo (FREIRE, 1994, p.115).

Moore (1993) aborda a importancia do diadlogo educativo que, por vezes, é limitado pela
estrutura dos ambientes virtuais. Para ele, o aprendiz desenvolve o processo de apropriagdo
por meio do dialogo, ou seja, questionamentos, perguntas, reflexdes que levam a

reformulagbes, tudo isso, apoiadas na mediacéo e aprendizagem dialdgica.

Na visdo da aprendizagem dialogica, ressalta-se que se espera no trabalho do professor-tutor,
a mediacdo que propde problematizacdes e discussbes que incentivam a interacdo para
promover a aprendizagem, trabalhando com seus diferentes saberes docentes. As interagdes
podem ser geradas por meio das ferramentas tecnoldgicas disponiveis nos AVA e essas devem
ser exploradas além das suas potencialidades técnicas, devem ser interpretadas como recursos
de estratégias didaticas que auxiliam na contextualizacdo do didlogo que promove 0 processo

de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, a EAD deveria enfatizar a aprendizagem, a interacdo e o processo dialégico
entendido aqui como didlogo que problematiza, desafia, contextualiza os contetdos, tudo isso,
apoiado nas ferramentas comunicacionais encontradas no ambiente virtual, processo este que
explora a colaboragédo, elemento presente na abordagem construcionista que considera as
tecnologias ferramentas que ajudam na construcdo de conhecimento a partir das acGes do
aluno e mediado pelo professor (VALENTE, 1997).

A importéncia do didlogo na atuacdo do professor-tutor se justifica quando se reflete sobre o
processo de ensino e aprendizado que proporcionam desenvolvimento pessoal e profissional
desses docentes que estéo envolvidos na modalidade de EAD, como ja afirma Freire:
Se a educacao é dialdgica, é dbvio que o papel do professor, em qualquer situacao, é
importante. Na medida em que ele dialoga com os educandos, deve chamar a

atencdo destes para um ou outro ponto menos claro, mais ingénuo, problematizando-
os sempre (FREIRE, 1977, p.35).

Paulo Freire (1977) aponta que o dialogo é um recurso de acéo transformadora e da-se pela
relacdo entre pensamento, linguagem, palavra e contexto. Para o autor, o didlogo problematiza
o conhecimento (FREIRE, 1977, p. 52). O di&logo contribui na compreensao, transformacéo e
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producéo de qualquer conhecimento e é essencial. Segundo Freire (1977, p. 69) “a educacéo é
comunicacdo, € didlogo, na medida em que ndo € a transferéncia de saber, mas um encontro
de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados”. Ele propde que o
professor aprende e ensina a0 mesmo tempo e entdo, como mediador de conhecimento para o
aluno e para si mesmo, aponta 0 processo que envolve 0 ensino e a aprendizagem para
diferentes e vérias direcOes, a partir dos saberes e das ideias que se apresentam e se trocam no
dialogo. O que Freire diz é que o professor também € aluno e que aprende e reaprende no seu

cotidiano docente continuamente.

Como contribuigdo tedrica importante na formacao do professor tutor, mas pouco explorada
na concepcdo de AVA; encontram-se as teorias construtivistas que reconhecem 0s processos
interiores presentes nas estratégias de aprendizagem no individuo como o dialogo.
(SKOVSMOSE, 2006).
Um didlogo é algo imprevisivel. N&o ha respostas prontas, conhecimentos de
antemao, para os problemas. Elas surgem através de um processo compartilhado de

curiosa investigacdo e reflexdo coletiva, com o propdsito de obter conhecimento.
(ALRO e SKOVSMOSE, 2006, p. 127 e 128).

Skovsmose se apoia nas teorias de Freire (1997) que concebe a aprendizagem dialégica como
esséncia da educacdo, ou seja, Freire afirma que a educacdo se da pela comunicacdo, no
encontro de sujeitos que buscam significacdo dos significados, ou seja pelo dialogo, e na EAD

ele acontece na interagdo entre professor tutor e aluno.

Entende-se por comunicacdo um processo dialdgico pelo qual os sujeitos interagem com o
objetivo de compreensdo e que, durante esse processo, ha modificagdo de situacdes sociais,

por efeito do dialogo, tendo como referéncia Habermas (1997) e Freire (1977).

Freitas (2011) amplia o conceito de didlogo quando também considera a agdo comunicativa de
Habermas que aponta para sujeitos que interagem em linguagens de agédo, em situagdes nas
quais é preciso haver consenso e mais, situagfes que possam levar a libertacdo e autonomia
dos envolvidos. Para o autor, o dinamismo do uso da tecnologia no sistema educacional pode
favorecer a reflexao e esta “implica que cada vez mais ¢ necessario o didlogo, o confrontar de
opiniBes e pontos de vistas diferentes, para se chegar a consensos em todos 0s espacos da vida
cotidiana,...” [...] (FREITAS, 2011, p. 79).

Nesta perspectiva, o didlogo é fundamental, ao estudante na construcdo do seu conhecimento

e, ao professor que reflete sobre sua pratica, sem que haja uma dissociacédo entre individuo e
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grupo, mas em uma unidade relacional, em a¢des simultdneas como afirma Skovsmose (2007,
p.236) “comunicacdo ¢ interagdo, em geral sdo constituidas por aqueles que estdo interagindo,
assim a interacao ¢ diferente de ‘soma’ das ac¢des individuais” (SKOVSMOSE, 2007, p. 236
apud FREITAS, 2011, p. 180).

Na posi¢cdo de pesquisadora, entendo que a aprendizagem dialdgica se da no processo de
ensino e aprendizagem e que ela parte da pratica docente, porém para tanto é preciso refletir
sobre 0 ambiente no qual se da este processo de aprendizagem, assim como também a atuacgéo
do professor que atua como tutor e que como foi dito anteriormente é desafiado a superar a
pedagogia da transmissdo. Entre as realidades encontradas na EAD, o professor — tutor se vé
em situacbes ndo vividas enquanto aluno, se depara com novos conceitos e organizacoes de
espacos e tempos, e ainda lhe falta desenvolver o exercicio da abordagem dialégica nos AVA
no processo de ensino e aprendizagem. Para que esta interacdo dialdgica se dé e se mantenha
a pratica pedagdgica comunicativa do professor-tutor como nos ensina Paulo Freire (1977, p.
66) “coparticipacdo dos sujeitos no ato de pensar se da na comunicagdo”, 0 professor-tutor se
depara na sua préatica docente especificidades préprias das bases tecnoldgicas presentes na
EAD como mais um fator que pede que esta pratica seja constantemente reflexiva em uma

nova perspectiva de ensino e também de aprendizagem.

Ha entdo uma reflexdo do educador sobre o contedo e também sobre sua pratica e que,
segundo Zabala (1998) origina uma intervencdo pedagdgica baseada em um processo
reflexivo do que foi vivenciado antes e depois a partir de um planejamento, execucdo e
avaliacdo de seu fazer docente. Considera-se a troca entre educador e alunos, e ambos seréo
afetados por esta intervencao.

Nessa visdo, os professores envolvidos com a EAD vivenciam dificuldades em superar a
virtualizacdo da escola tradicional, com a existéncia da comunicacéo que leva a uma interagdo
diferenciada. Observa-se no exercicio do seu fazer docente, a disténcia, a busca de uma
educacéo dialogica de acordo com a concepcéo freireana que permite alguma autonomia nos
processos de aprendizagem e ensino. Valorizam-se as trocas entre professores e alunos e a
colaboracéo sistematica, intencional e proficua acontece, sem a negagéo das individualidades,

ao contrario, a partir das diferencgas, somar, crescer e produzir coletivamente.

Como caracteristica da mediacao tecnologica tem-se 0 uso das TIC que propicia a interacao

entre professores e alunos a partir da prépria tecnologia pela colaboragdo na producgédo de
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conhecimento. Aponta-se aqui a interacao proposta pelo sociointeracionismo que compreende
0 processo de aprendizagem como algo dindmico e de afetacdo mdtua, ou seja, a agdo, o
dialogo, o discurso a fala/escrita/registro do outro provoca mudancas na maneira de pensar

trazendo a reconceituacéo e reelaboragédo que leva a apropriacéo do conhecimento.

Para Vygotsky (2001), a interacdo fica potencializada quando se possibilita ao sujeito
vivenciar situagdes que envolvam resolucdes de problemas, desenvolvendo a autonomia pela
reflexdo e critica durante o proprio processo de aprendizagem o que significa ampliar o
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal de Aprendizagem — ZDP como espaco

privilegiado de interacéo.

Freitas (2011) afirma que na aprendizagem pela interacdo o professor deve promover debates
nos quais os participantes, professores e alunos, trocam de opiniGes que apresentam

diversidade de olhares e que todos eles merecem atencéo.

Com o que ja foi dito, esta pesquisadora entende que a aprendizagem dialégica € um grande
desafio e diferencial na atuacdo dos professores tutores que ensinam matematica na
modalidade EAD.

2.2 AAPRENDIZAGEM DIALOGICAEAS TIC

Para Flecha (1997) a aprendizagem dialdgica é considerada uma concepcdo de aprendizagem
baseada na promoc¢do e geracdo de igualdade de aprendizagem para todos os alunos. O
estudioso teve como base teorias que sugerem a acdo comunicativa de Habermas e o didlogo
de Freire para promover a transformacéo social. Este conceito, como dito anteriormente, se
define a partir de sete principios e que aqui serdo estudados em conjunto com algumas
praticas relacionadas as TIC presentes na modalidade EAD, na perspectiva de interacdo

dialdgica.
2.2.1 Dialogo igualitario

Moretti (2007) esclarece que o conceito de dialogo igualitario foi construido pelo CREA -
Centro Especial de Investigacdo em Teorias e Praticas Superadoras das Desigualdades em

Barcelona, baseado nas teorias de Habermas e Freire. Habermas (1997 apud MORETT]I,



27

2007) contribui ao valorizar a validez dos argumentos em vez da posi¢do de poder, enquanto
Freire (2003 apud MORETT]I, 2007) teoriza sobre o dialogo que se d& pela acdo e reflexdo.

No didlogo igualitario, ndo se considera o status, a posi¢cdo de poder, mas sim a funcéo de
validade de um argumento, assim todos aprendem. Ferrada e Flecha (2008) afirmam que o
didlogo igualitario se produz quando todas as pessoas envolvidas tem a mesma oportunidade
de intervir. Neste modelo dial6gico, a participacdo das pessoas se d& em nivel de igualdade, 0s
processos de reflexdo partem das contribuicGes de cada um dos participantes por meio dos
argumentos apresentados e ndo pelos critérios da maioria, de poder, hierarquia. Assim, é
preciso exercitar a argumentacdo das opinides sem recorrer a critérios de autoridade ou entéo

aceitar qualquer coisa. A argumentacao € o centro do processo de aprendizagem.

Quando se pensa nas TIC, Flecha e Puigvert (2004) dizem que as possibilidades de escutar e
ouvir muitas vozes promove uma dupla linha dialégica: uma linha é a necessidade de
fundamentacdo das propostas e politicas de modo mais cientifico e menos baseada na
autoridade; pois 0 acesso as ideas, sendo elas ndo cientificas podem ser acessados cada vez
por mais pessoas €, a outra linha é a possibilidade de acessar aos foruns de discussdo, de
carater cientifico, social, educativo ou outros que permitem criar e conhecer novas
informacdes. As TIC abrem espaco para o didlogo igualitario entre professor e aluno e entre
alunos que podem apresentar niveis diferentes, mas que tem como base a aprendizagem
dialdgica que valoriza a interacdo. No caso desta investigacdo, o professor — tutor € mais um
na sala, com a responsabilidade de organizar as interac6es, de ser o integrador que medeia a
discussdo e o didlogo (OLIVEIRA, 2003 apud APUENA, 2004), ou seja, o professor ndo é o
dono do conhecimento. O professor-tutor assim como os demais alunos, cada um no seu nivel,
compartilham o que sabem e aprendem questionando (FREIRE, 2004 apud MORETT], 2007)
e interagindo e dessa forma as ferramentas tecnoldgicas seriam facilitadores da pratica

docente.
Vale frisar que o didlogo igualitario permeia todos os outros principios.
2.2.2 Inteligéncia cultural

Este principio pode ser compreendido a partir da ideia que ndo existe grupo social
privilegiado em inteligéncia, todas as pessoas tém inteligéncia em seu contexto cultural,

possibilitando condicBes iguais na participacdo de um dialogo igualitario.
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Para Moretti (2007), o ser humano estd imerso em cultura e aprende por meio dela, além de
aprender quando conhece outras culturas. Assim ndo importa status, idade, nivel econémico
ou social, mas sim a capacidade de linguagem que se da pelas interagdes e que promove a
troca de experiéncias levando a construgcdo de mais conhecimento pela inteligéncia cultural.
Para tanto, a autora afirma que esta interacdo é consciente na proposta que todos podem
“aprender e ensinar, independentemente de seu grau de escolaridade.” (MORETTI, 2007, p.
27).

Nos estudos de Flecha e Puigvert (2004) a definicdo de inteligéncia cultural € uma capacidade
universal a partir da compreensdo de que as pessoas tem capacidade inatas para comunicar-se
por meio da linguagem. Os autores fazem referéncia as paginas web, que hoje ja buscam
atender em sua estrutura, a perspectiva dos diferentes usuarios, do coletivo, ao contrario do
gue se via antes, uma estrutura baseada naqueles que criavam este espaco virtual, ou seja,
atualmente ha a valorizacdo da comunicac¢do do coletivo. Ampliando ainda mais este conceito,
Flecha agora com Ferrada (2008) diz: “E a capacidade de aprender através do dialogo e das
habilidades comunicativas” (FLECHA; FERRADA, 2008, p. 51) e avanca mais quando
afirma que a inteligéncia cultural significa reconhecer a capacidade de aprendizagem e
inteligéncia de todas as pessoas, indo além da inteligéncia académica, que apenas prova que a

pessoa passou pelo ambiente escolar.

Para Flecha e Ferrada (2008), acreditar que somente a inteligéncia académica, obtida no
ambiente académico, é a Unica inteligéncia valida é uma acdo excludente que contraria a
aprendizagem dialdgica. Por isso, 0s autores apontam a importancia, em mesmo nivel, de
reconhecer os trés tipos de inteligéncia que sdo a académica, a pratica e a comunicativa. A
transformacéo neste principio esta na busca do desenvolvimento de todas estas inteligéncias

em todas as pessoas a partir do dialogo igualitario.
2.2.3 Transformacéao

Este principio deve ser compreendido como um processo, que se da coletivamente, mediado
pelo dialogo intersubjetivo. Para Flecha e Ferrada (2008), este processo esta voltado para
mudancas no contexto sociocultural dos alunos para promover o0 méaximo de aprendizagem e
para tanto, o dialogo auxilia na superagdo das expectativas de todos, rompendo com a
distribuicdo dos alunos, numa acdo excludente, pelos esteredtipos cognitivos, étnicos, de

género, sociais e outros. Esta ideia ja € desenvolvida por Freire em Pedagogia do Oprimido
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(2003, apud MORETT]I, 2007); quando afirma que pessoas sdo seres da transformacdo, pois
conscientes de sua realidade, a transformam e se transformam, ndo sdo seres da adaptacéo,

que € apenas um ato de conformismo e aceitacao.

Neste principio, o dialogo igualitario impacta nas situacdes excludentes, questiona respostas
prontas e transformam o entorno sociocultural das pessoas. Flecha e Puigvert (2004) apontam
que ao restringir na sala de aula ou na escola tudo o que merece ser aprendido, reforga-se a
ideia de ser impossivel fazer mudancas o que contraria a proposta da aprendizagem dialogica,

que V€ nas transformacdes da realidade o objetivo de superar desigualdades sociais.

Ainda na perspectiva de aprendizagem dialdgica, o principio da transformacdo e o uso das

TIC se dao no exercicio da cidadania, em situacdes de mobilizacdes populares por exemplo.
2.2.4 Criacao de sentido

Baseia-se no didlogo das relacdes interpessoais, que acontece numa direcdo horizontal e que o
sujeito se reconhece como protagonista de sua propria existéncia. Na discussdo que envolve o
uso das TIC, Flecha e Puigvert (2004) afirmam que a aprendizagem é compartilhada, ha uma
interacdo com o propodsito de aprender mais sobre o uso das TIC e que as variadas situacdes
ampliam a formacao geral e se da sentido aquilo que se aprende. Pode ser a comunicagdo com
a familia que estd em outro pais, 0 aposentado que busca informacdes sobre saude, o jovem
que procura matérias educativas na rede. Desta forma, o sentido tem relacdo com a
necessidade, porém em comum, ha o didlogo igualitario que favorece os processos de
transformacdo social e na esséncia do principio da criacdo de sentido, na transformacéo

pessoal pelo uso das TIC.

A dimenséo transformadora do principio de criacdo de sentido para Flecha e Ferrada (2008)
estd na oportunidade de apresentar outras realidades para pessoas que vivem escassas
diversidades de possibilidades de projetos de vida e fazer com que estas novas realidades

possam se concretizar.
2.2.5 Solidariedade

E um recurso de mobilizacdo que vé nas praticas educativas acdes de transformacéo social.
Para Moretti (2007) este principio estad fundamentado nas praticas educativas igualitarias que
priorizam a participacdo equilibrada independente do nivel académico ou de poder e sua

efetividade se d& pelo dialogo e argumentacdo voltados para a transformacdo. Flecha e
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Ferrada (2008) afirmam que a solidariedade se d& na convivéncia multicultural, multissocial,
multiprofissional e no compartilnamento dos processos de aprendizagem nos quais se aplicam
0 processo dialdgico. Neste aspecto, o processo dialdégico pode ser promovido pelas TIC
como afirmam Flecha e Puigvert (2004), pois as tecnologias podem ser instrumentos de
solidariedade e aproximacdo entre grupos sociais diferentes, assim como ferramenta na
aprendizagem dialdgica, que valoriza a interagdo na qual, se ensina e se aprende pelo didlogo
igualitario e todos se ajudam. Desta forma a solidariedade vai além da aprendizagem de
conteddos porque se cria sentido ao redor das TIC. Este ponto é importante nesta pesquisa,
porque ajuda na fundamentacéo de que compartilhar o processo de ensino e aprendizagem na
perspectiva dialdgica, possibilitam a criacdo de mais e melhores situa¢fes educacionais.

2.2.6 Dimensao instrumental

Este principio é compreendido como a énfase no conhecimento técnico e cientifico que
diminuem a exclusdo social e que sdo importantes no dialogo voltado para aprendizagem.
Flecha e Puigvert (2004) em suas pesquisas vém a aprendizagem instrumental incluida na
aprendizagem dialégica e quando se fala das TIC, os conteudos instrumentais sao
fundamentais para superar a exclusdo, pois possibilitam a participacdo de todos na sociedade
da informacdo. Para os autores é preciso oferecer mais conhecimentos para as pessoas que
tem menos conhecimento, mudando paradigmas que favorecem o0 acesso a conhecimentos
instrumentais para aqueles que ja dispunham de algum recurso ou base. Nestes novos
modelos, a base esta em acreditar que todos podem e tem direito a aprender e que ninguém

pode impor limites de aprendizagem a alguém.

Nos estudos de Flecha e Ferrada (2008) a selecéo destes contetdos na visao da aprendizagem
dialogica requer participacdo dos alunos e da comunidade proxima mas que ndo estd na
escola, mesmo que todos ndo tenham conhecimento. O fato de ouvir as pessoas que estdo fora
do ambito educativo e compreender suas experiéncias € essencial para contextualizar a
aprendizagem instrumental, pois conhecem o funcionamento e as exigéncias do mercado de
trabalho e sabem das necessidades para a incluséo na sociedade da informagé&o, independente
da classe social, etnia, capacidade cognitiva e outras variaveis usadas para favorecer a

desigualdade, acéo que se opde a aprendizagem dialdgica.

Moretti (2007) deixa claro que os contetdos instrumentais sdo a base para se atingir outras

aprendi.zagens e para que a aprendizagem instrumental aconteca o didlogo igualitario deve
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estar presente, pois 0 mesmo contribui no que tange as experiéncias e conhecimentos sobre o

assunto.
2.2.7 lgualdade de diferencas

A proposicao deste principio é uma educacédo igualitaria a partir do direito de a toda pessoa
ser diferente, concluindo que a situacdo de igualdade que ndo é homogénea. Girotto (2006
apud MORETTI, 2007) diz que a verdadeira igualdade inclui:
[...] o mesmo direito de toda pessoa viver de modo diferente, contrariando a
concep¢do homogeneizadora da igualdade e sua redugdo a igualdade de
oportunidades considera-se geralmente apenas o fato de que todas as pessoas tém as
mesmas condi¢Bes de chegar as mesmas posi¢des, sem levar em conta as desiguais

oportunidades e apoios que alguns setores sociais tém historicamente em detrimento
de outros.

Tem-se entdo que este principio € mais que saber respeitar e conviver com as diferencas; é ter
o direito de viver e ser diferente. Flecha (1997 apud MORETTI, 2007) diz que em um
ambiente dialégico é possivel superar dificuldades e praticar a igualdade das diferencas,
dando prioridade de participacdo as pessoas mais excluidas. Flecha e Puigvert (2004)
explicitam a acdo deste principio dando exemplo do uso das TIC quando defendem que se
deve favorecer 0 acesso e aprendizagem aos grupos que tradicionalmente ndo tiveram acesso
ou sofreram barreiras econdmicas, culturais e educativas. Flecha e Ferrada (2008) afirmam
gue a aprendizagem dialdgica se volta para a igualdade das diferencas, dando as mesmas
oportunidades de igualdade de resultados de aprendizagem nos ambitos escolar, laboral e
social.

Compreender os principios da aprendizagem dialdgica e o uso dialégico das TIC implica em
buscar sistematizar o instrumento de analise das salas virtuais, produto desta pesquisa, tendo
como referéncia recorrente o dialogo igualitario e que nesta investigacao, parte da perspectiva

do professor—tutor que ensina matematica.

2.3 ALGUMAS REFLEXOES TEORICO METODOLOGICAS SOBRE A DOCENCIA NA
EDUCACAO A DISTANCIA NA PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM DIALOGICA

Abordar a aprendizagem dialogica neste trabalho implica também analisar o desenvolvimento
da pratica e dos saberes docentes na EAD na perspectiva da importancia do didlogo, da

interacdo, do uso de estratégias que facilitem e promovam a discusséo virtual.
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Castells (1999) nos leva a refletir sobre um novo paradigma de sociedade na qual a producéo
de conhecimento e a urgéncia no processamento da informacéo séo fatores que contribuem na
formacéo dos sujeitos e a tecnologia é vista como ferramenta de transformacao social e que
qguando nédo incorporada pode levar a exclusdo. Para a educacdo, este novo paradigma
sociotecnoldgico é entendido como novo modelo de ensino e aprendizagem voltado para a
resolucdo de problemas, aplicados & questdo da comunicacdo e do compartilhamento do
conhecimento; o professor utiliza as TIC’s desenvolvendo uma nova proposta de
aprendizagem com o uso das ferramentas tecnoldgicas presentes nos AVA o que implica

somar novas competéncias as antigas.

H& que se tratar entdo sobre a docéncia, seja ela presencial ou virtual na perspectiva de
atividade pedagogica diaria. Ela pode ser definida como atividade humana, autbnoma, uma
pratica social cotidiana e que apresenta variaveis que a afetam como politica, instituicéo,
cultura, formacdo inicial e formacdo continua, caracteristicas individuais, experiéncias

profissionais, préaxis entre outros.

Chats, foruns, wikis, webconferéncias; ferramentas tecnolédgicas disponiveis nos AVAs podem
representar modelos de ensino e aprendizagem vistos como fatores limitadores ao professor
que tem uma concepc¢ado pedagogica diferente, o que pode ser entendido como fator limitador
da acdo pedagdgica. Sua dificuldade em modelar e analisar os efeitos das midias na sua
pratica pedagdgica podem leva-lo a fazer, como dito anteriormente, a recusar, resistir, evitar,

bloquear, boicotar a integracdo das TICs na sua pratica docente.

Reconhece-se nesta situacdo um obstaculo epistemoldgico formulado por Bachelard (1996)
no qual o professor atua mecanicamente, cumprindo as rotinas escolares sem ter clareza da
necessidade de incorporar novas concepgOes de educagdo, em geral sdo 0s primeiros
obstaculos, associados as primeiras experiéncias e a forma, simplificada, da apresentagédo de
conteddos, ou seja, enquanto obstaculo, o docente ndo € carente de conhecimento, mas
apresenta uma didatica cristalizada pelo tempo além de se sentir ameagado na sua estabilidade

intelectual.

Assim, algumas mudancas na pratica docente sdo inevitaveis e necessarias € nesse processo
de transicdo de nova definicdo de papeis, professores sdo convidados para elaborar a

concepcao e controlar as ferramentas disponiveis nos AVA. Todas estas questdes merecem
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atencdo destacada na formacédo dos profissionais que atuam como tutores na EAD no ensino

de matematica.

Neste contexto, atenta-se para variaveis, caracteristicas do sujeito antes ou mesmo fora da
situacdo de aprendizagem como trajeto da carreira, momento profissional, competéncias
metacognitivas; também a relacdo do sujeito com o AVA que envolve o objetivo e o projeto de
aprendizagem voltado a formacdo e até mesmo a autoformacdo focada a aprendizagem
dialdgica e, por fim as variaveis do proprio AVA como espaco Virtual de atuacdo pedagdgica

dos professores tutores.

Ao professor tutor se exigem requisitos préprios no que competem a cuidados sobre
conhecimentos especificos da &rea de conhecimento, habilidades pedagdgicas para que se
garanta que o que vai ser ensinado se dé de forma compreensivel, que consideram a distancia
na perspectiva de Ranciére (2007), ou seja, 0 que ser dizer é que um professor que atua em
cursos presenciais pode também atuar em cursos na modalidade de ensino a distancia, porém
é preciso atentar a pratica docente que deve ser diferenciada, pois a aprendizagem se d& em

ambientes diferentes, exigindo portanto uma praxis que entende a especificidade dos AVA’s.

O professor da EAD na funcdo de tutor vive uma nova dimensdo do seu fazer e busca se
adaptar a novos recursos tecnologicos e praticas pedagdgicas que sdo especificas e
caracterizam o0 ensino no ambiente virtual na perspectiva da aprendizagem dial6gica. Esta
pesquisa leva a refletir sobre essas novas competéncias a serem desenvolvidas e todo o
desdobramento que envolve o exercicio docente, especificamente do professor tutor que
ensina matematica a distancia e que aponta para a necessidade de formacdo continua que
garanta solidez de conhecimentos produzidos e compartilhados com autonomia e

emancipacgao.

A questdo do vinculo expressa na interacdo professor tutor-aluno, exige deste docente uma
relacdo mais objetiva, comunicativa e o exercicio da reflexdo da acdo pedagdgica nas

situacOes encontradas nos cursos de EAD.

Projeta-se para a exploracdo do dialogo ao se utilizar as ferramentas do AVA como os foruns
e as mensagens, por meio das quais, o professor tutor preocupa-se em desenvolver no aluno a
criticidade e a autonomia que geram novas possibilidades de resolug6es, melhor compreensao
da sociedade, desenvolvimento de potencial transformador da realidade e consequente

libertacdo do individuo do ponto de vista de Paulo Freire e Habermas.
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Para Habermas, as interacdes entre os individuos de um mesmo grupo social e as interagdes
entre grupos sociais, podem provocar mudancgas que despertam para o poder de luta e a
emancipacdo, € no que se refere a educagdo na perspectiva comunicativa a “aprendizagem €
um processo de interacdo comunicativa e o professor ¢ um facilitador do dialogo”

(CABANAS, 2002, p. 312)

Moore (1993) aborda a importancia do didlogo educativo que por vezes é limitado pela
estrutura dos ambientes virtuais. Para ele o aprendiz desenvolve o processo de apropriacdo
por meio da o dialogo, ou seja questionamentos, perguntas, reflexdes que levam a

reformulaces, tudo isso apoiadas na mediacdo e aprendizagem dialdgica.

Por isso, refletir sobre a necessidade da formagdo complementar do professor tutor que atua
na modalidade de ensino a distancia é importante, ja que é uma modalidade que apresenta
especificidades, pois incorpora 0s recursos digitais e exigem deste docente, fluéncia
tecnoldgica, capacidade de propor e resolver problemas e desenvolver situagdes de carater
colaborativo em um contexto dialégico, por isso o destaque na importancia da aprendizagem

dialdgica na formacéo de professores tutores na modalidade de ensino a distancia.
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3 ASALADEAULA DE MATEMATICA EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM EM UMA PERSPECTIVA DIALOGICA

As tecnologias presentes hoje no contexto educativo exigem superacdo de desafios nos
modelos pedagdgicos existentes quando se pensa em manuseio das TIC, seu uso relacionado a
objetivos pedagdgicos, as oportunidades de interacdo pelo uso de diferentes ferramentas e

principalmente as possibilidades de dialogo.

Os estudos em Educacdo Mateméatica na modalidade EAD ja apresentaram varias
contribuicdes com Bairral (2002; 2004; 2005), Borba (2011), dentre outros. Estes estudos
exploram situacdes especificas encontradas no ambiente virtual como a avaliacdo, abordagem
de conteudos, interfaces e ferramentas de interacdo entre outros e serdo explorados aqui com
foco no ambiente virtual de aprendizagem voltado para o ensino da matematica em curso de

licenciatura em informatica ofertada pelo CEAD- Ifes.

Oliveira e Kenski (2008 e 2010 apud COSTA JUNIOR, 2013) ja apontam que as TIC exigem
mudancas na atuacdo docente e que a modalidade de ensino a distancia pede mais que simples

transposicao do que é feito no modelo presencial.

No ensino de Matematica, os recursos tecnolégicos podem propiciar um processo de ensino e
aprendizagem auténomo, construtivo e reflexivo e é dessa forma que se pode compreender 0s
AVA. E no AVA que se da a acdo entre docentes e alunos, com grande concentracdo de

informacdes e espaco que pode desenvolver o processo dialdgico de ensino e aprendizagem.

Entre os estudos de Borba e Bairral (2011), existem 0s que apresentam pesquisa na qual se
chats e videoconferéncia. De acordo com 0s autores, a abordagem permitia a discussdo
matematica e as reflexdes sobre as praticas pedagdgicas que envolviam esses alunos que
também eram professores. Borba (2011) pontua que na educacdo matematica, as midias
informaticas podem moldar a producéo de conhecimento, mas cabe lembrar que estes estudos
se deram em ambientes virtuais criados para aprendizagem, para a formacéo de professores de

matematica.

Do ponto de vista educativo, 0os AVA representam uma nova dimensdo para a educagdo
matematica enquanto ciéncia voltada para o exercicio da cidadania, que investiga, reflete,
critica e contribui para a transformacdo social. Nos AVA, a presenca das discussdes que
estimulam o trabalho coletivo, a construcao de significados, a reconstrucéo de conceitos se da
pelas interaces, pelo feedback, pelo didlogo.
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Ao se considerar a importancia do dialogo, Costa Junior (2013) fundamentado em
D'Ambrosio (2007) e Valente (2010), aponta que por meio da interagdo dialdgica, a
construcdo pessoal do conhecimento, que em um primeiro momento se da a partir das
informacdes recebidas nos AVA, é enriquecida pelas informagcbes compartilhadas com os
demais, pois com as TIC e no AVA as interagdes “permitem ao docente entender o interesse e
0 nivel de conhecimento sobre determinado tema e, a partir disso, o professor pode propor
desafio aos estudantes e auxilid-lo a processar informacdes, aplicando-as, transformando-as e
construindo conhecimentos” (COSTA JUNIOR, 2013, p. 28).

Borba (2008) ja enfatiza que o feedback no AVA, seja pela manipulagdo de aspectos visuais e
graficos, seja pela interacdo dialdgica entre os participantes, auxilia, amplia e verifica a

compreensdo de conceitos.

Kenski (2007 apud SILVA, 2012) afirma que pelas ferramentas contidas nos AVA, a interacdo
permite que os alunos explorem e analisem fendmenos naturais e sociais que contribuem para

a construgéo autbnoma de conhecimento no processo de aprendizagem.

Os AVA, ao reunirem e oferecerem a possibilidade de explorar aplicativos, ferramentas
tecnoldgicas que podem ter cunho pedagdgico como os féruns, chats, wikis, glossario; além
de materiais didaticos como textos, livros, videos, animacdes entre outros, em um mesmo
ambiente, exigem uma nova forma de desenvolver conceitos matematicos de forma coletiva, o

que para Bairral (2005) ja é uma proposta de comunidade de aprendizagem, porém virtual.

Sartori (2009) salienta que no AVA ha diversas comunidades virtuais de aprendizagem:

(...) comunidades virtuais sdo espagos formados por agrupamentos humanos no
ciberespago. Seu funcionamento esta diretamente ligado, num primeiro momento, as
redes de conexdes proporcionadas pelas tecnologias de informagdo e comunicacéo e,
num segundo momento, a possibilidade de, neste espaco, pessoas com objetivos
comuns, se encontrarem, estabelecerem relagdes, e desenvolverem novas
subjetividades. (SARTORI, 2009, p.2)

Borba (2007), diz que os AVA com suas ferramentas podem propiciar a interacdo, a
colaboracéo e o didlogo e enquanto ambiente de aprendizagem no qual se encontra diferentes
ferramentas de comunicacdo as interagcbes entre 0s sujeitos, em situagOes diversas, a
construcdo do conhecimento é o principal objetivo e quando se considera o didlogo Borba,
Malheiros e Zulatto (2008) afirmam que “Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) se

constituem de um cenario no qual dependendo dos recursos existentes, o ensino e a
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aprendizagem podem ocorrer de maneira qualitativamente diferenciada (BORBA;
MALHEIROS, ZULATTO, 2008, p. 25).

Para Drumond (2008) nos AVA o docente deve dominar a comunicacdo pois como aponta
Dotta e Giordan (2007 apud DRUMOND 2008) no ambiente virtual ndo se pode contar com
alguns elementos proprios do ensino presencial como a expressdo facial ou tom de voz, ou

seja a interacdo faz muita diferenga no desenvolvimento da aprendizagem.

Na concepcdo de aprendizagem dialdgica, o paradigma de mediacdo fica ainda mais evidente
no AVA, pois nele é possivel a presenca de multiplas vozes em dialogo como afirma Freire
(2002), o que pressupde, uma atuacdo docente que busca a compreensdo e a construcdo do
conhecimento pelo aluno pela pratica do didlogo igualitario preconizado por Flecha (1997) e,
verificada por Giordan (2007 apud DOTTA 2009) que com seus estudos, afirma que nos
AVA o dialogo, a interagdo “ndo reproduz, necessariamente, a hierarquia das salas de aula,
possibilitando trocas interativas simétricas entre professores e alunos” (GIORDAN et. al.,

2007 apud DOTTA 2009).

Esta nova maneira de desenvolvimento de conceitos que tem relacdo com a mediacao
pedagdgica expressa nos AVA, isto é, a mediacdo que se da pela tecnologia e pelas relagdes
interpessoais como interacdo, comunicacdo e colaboracdo, estd baseada no dialogo
estabelecido entre professor-tutor e alunos. Assim sendo, espera-se que as interfaces e as
ferramentas dos AVA atendam a proposta da aprendizagem dialégica e mobilizem saberes
disciplinares, didatico-pedagdgicos e tecnologicos conforme apontam Shulman (1986), Castro
e Souza (2010), facilitando as situacdes de aprendizagem na perspectiva dialogica a partir de

estratégias de interacdo que geram conhecimento e podem levar a transformacao social.

Esse principio vai ao encontro dos pensamentos de Paulo Freire (1994), o que estimula a
pesquisa que analisa 0 AVA como espago que contribui para o processo de ensino e
aprendizagem e no qual se da& a virtualizacdo da acdo docente, por encaminhamentos e
metodologias voltadas para o dialogo problematizador, especifico da aprendizagem dialogica,

ambiente este voltado para o desenvolvido da autonomia e interagéo.

Dotta (2009) considera que as interagcdes nos AVA contribuem na construgéo de significados
que véo além das modalidades de interacdo, mas que também orientam para a transformacao
de papéis sociais e assim a valorizacdo e a compreensdo do processo dialdégico na modalidade

de ensino a distancia é fundamental para se atingir os objetivos da aprendizagem.
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Maia e Mattar (2007 apud SILVA, 2012) afirmam que a reunido de recursos e ferramentas
tecnoldgicas nos AVA promove mais interacdo entre professores e alunos e, entre alunos e
alunos, trazendo a necessidade de investir em ambientes virtuais de aprendizagem que levem
em conta a atuacdo dos sujeitos que deste ambiente fazem uso. Assim, os AVA voltados para a
construcdo de ensino e aprendizagem estabelecem uma nova relacdo entre ensino,
aprendizagem e uso das tecnologias e a importancia da interacdo pelo didlogo deve estar
presente no processo de elaboracdo dos AVA no que concerne a efetivacdo da aprendizagem
dialdgica na modalidade de educacéo a distancia, ou seja, € preciso considerar as diferentes e
variadas maneiras de interagir nos ambientes virtuais e articular o processo dialégico de

maneira a promover a transformagao social pelo desenvolvimento educativo.

Por entender que nos AVA pode ocorrer a aprendizagem dialdgica desenvolvida pela pratica
docente do professor-tutor, compreender o exercicio do didlogo problematizador de Freire

(2002) e igualitario de Flecha (1997) merece atencéo.

3.1 0 DIALOGO NOS AVA NO EXERCICIO DA TUTORIA DO ENSINO DE
MATEMATICA NA MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA

Skovsmose (2006) afirma que parte da sociedade se estrutura nas tecnologias e midias e que
tais recursos ja se fazem parte do sistema educacional e que ¢ importante “reconhecer e
interpretar a matematica como atividade social” “[...] o conhecer reflexivo tem de ser
desenvolvido para dar a alfabetizagdo matematica uma dimensao critica” (SKOVSMOSE,

2006, p. 118).

Assim sendo, a pratica docente precisa ser refletida nas dimensbes pedagdgicas e sociais
buscando desenvolver um trabalho com conhecimento critico e libertador por meio de uma
abordagem pedagdgica que proponha cenarios de investigacdo que se apresentam mais
abertos e menos seguros que a exposi¢cdo de conteudos sem que as aulas percam seu principal

objetivo.

Os estudos de Fiorentini e Nacarato (2005), Nacarato e Paiva (2006) apontam para a
construcdo de saberes docentes de forma processual, mediada por suportes teoricos e
centradas na praxis. Estes estudos sobre a pratica docente acompanhada da acéo reflexiva
mostram que os professores vivem atualmente um momento de muitas davidas em relagdo ao

saber pedagdgico ou didatico do conteddo apontado por Shulman (1986), Castro e Souza
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(2010) e possibilidades metodoldgicas que interferem na mediacgdo, interacdo e didlogo junto

com os alunos.

Acredita-se que o trabalho docente na EAD ndo pode ser focado somente no uso das
tecnologias por si (MORAN, 2001 apud PORTO, 2001), mas merece uma formacdo que
considere e valorize 0s conhecimentos produzidos por aqueles que formam outros sujeitos,
isto €, os professores que formam e que durante o processo de aprendizagem dos alunos

exploram uma comunicacao multidirecional.

E fato que os professores detenham conhecimentos que os alunos ndo tenham, mas também se
sabe que os alunos ndo sdo tabulas rasas (FREIRE, 1996) e o professor que aqui € apontado
tem como caracteristica o perfil explorado por Ranciére (2007 p. 21) que afirma que “o
segredo do mestre é saber reconhecer a distancia entre a matéria ensinada e o sujeito a
instruir, a distancia, também entre aprender e compreender”, isto é, preciso associar o saber

de conteido com o saber pedagdgico que leva a emancipagéo.

De acordo com Freire (2006) a0 mesmo tempo em que é preciso ser professor € preciso
reconhecer que os alunos também possuem conhecimentos a serem compartilhados. Este
processo de corresponsabilidade do aprendizado compreende questionamento, reflexdo,
producdo de novos conhecimentos e reconceituacdo daquilo que ja se sabe e inclui saber
trabalhar pedagogicamente com reacOes esperadas ou surpreendentes dos alunos no contexto

educativo, neste caso no AVA.

A tecnologia entdo é mediadora da relacdo entre professor — saber - aluno que ajuda a
aprender a aprender aos envolvidos nesta relacdo, isto é, tem-se a mediacdo tecnoldgica no
proprio processo de formacao e entdo se valoriza o dialogo, a interacdo, 0 uso de estratégias
que facilitem e promovam a discussdo virtual nos AVA, contribuindo assim na reflexdo que

envolve o processo de ensino e aprendizagem na EAD.

Zabala (1998) com seus estudos sobre a pratica docente contribui com esta reflexdo quando
afirma que a praxis € um processo e, portanto ndo pode ser previamente fixa, pois esta se da
em um contexto flexivel composto de diversas variaveis que perpassam pelo fazer pedagogico

gue atualmente se da impregnado de tecnologia, caracteristica da sociedade atual.

Pesquisas sobre formacdo docente como as de Shulman (1986) apontam para uma

recontextualizacdo da pratica pedagogica, na qual o professor reconceitua e revé
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procedimentos, avaliacdo e orientagdo de atividades. Para o autor, é preciso estudar o
conhecimento do professor, considerando as especificidades da disciplina ensinada por ele o
que nesta pesquisa significa estudar os saberes docentes do professor-tutor que ensina

matematica em ambientes virtuais de aprendizagem.

Em relacdo ao contetdo que compdem o conhecimento, Shulman (1986) apresenta trés
categorias: o saber de contetdo que se vai ensinar, 0 saber pedagdgico do conteudo e o saber

do programa curricular.

Shulman (1986, apud ALMEIDA; BIAJONE, 2005) em relacdo ao saber de conteido que se
vai ensinar aponta que mais que compreensao e organizacao de conteido € preciso também
compreender as diferentes perspectivas do processo de sua producgéo, pois para Shulman
(2004, apud ALMEIDA; BIAJONE, 2005) o professor define para o aluno o que € importante

e 0 que é secundario.

Em relacdo ao saber do programa curricular, Shulman (1986 apud ALMEIDA; BIAJONE,
2005) afirma que é um saber que envolve o dominio dos objetivos e contetdos de cada nivel,

assim como materiais e metodologias que favorecam a aprendizagem.

Ja o saber pedagogico ou didatico do contetdo, ponto de discussdo desta investigacdo, para
Shulman (1992 apud SANTOS, 2005) é a maneira, a forma que se apresenta o contetdo.
Neste modo de apresentacdo, o professor deve conhecer o que facilita ou o que dificulta o
aprendizado de contetdos e explorar todos os recursos disponiveis desde uso de materiais
pedagdgicos até novas propostas metodoldgicas de aprendizagem, tornando o conteudo
compreensivel para o aluno.

Para o autor a chave para distinguir a base do conhecimento do ensino repousa na

intersecdo de conteldos e pedagogia, na capacidade que um professor tem de

transformar o conhecimento do conteldo que ele ou ela possui, em formas que

sejam pedagogicamente eficazes e possiveis de adaptacdo as variacdes de habilidade
e contexto apresentados pelos alunos (ALMEIDA; BIAJONE, 2005, p. 5).

Esse professor, para Shulman (1986), precisa estabelecer novos pardmetros de interagdo e
compreender que ndo pode ter apenas o dominio do saber de conteddo, disciplinar, mas
necessita também do saber pedagdgico de contetdo ja que este saber de acordo com Shulman
(1986) envolve as representacdes e formulagdes do contetdo que facilitam a compreensédo

para 0s alunos, ou seja, um saber necessario aos professores tutores que acompanham e
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interagem com os alunos ou seja, a formacao do professor-tutor ndo pode ser somente técnica,

pois compromete o dialogo educativo nas interacGes que ocorrem nos AVA.

Leal (s/d), Paiva (2008) ¢ D’Ambroésio (1993) contribuem com esta discussdo com seus
estudos sobre a formacdo docente do professor que ensina matematica e que podem ser

aplicados no contexto do professor tutor que ensina matematica na modalidade EAD.

Na pesquisa de Leal (s/d, p. 2) o professor tutor é “(...) aquele que instiga a participacdo do
aluno, evitando a desisténcia, o desencantamento pelo saber. Talvez, aquele que possibilita a
construgdo coletiva [...] ¢ um educador a distancia.” Paiva (2008) ao refletir sobre 0s saberes
docentes do professor de matematica, ressalta que tais saberes ja sdo construidos na
graduacdo. A autora afirma que as disciplinas devem contemplar agdes que favoreca a
integracdo da teoria com a pratica, afirmacdo que pode ser aplicada a pratica docente do
professor tutor. Este docente reflete sobre o processo de aprendizagem assim como valoriza

em mesmo nivel o processo de ensino refletindo sobre sua atuagao.

D’ Ambrésio (1993) que também discute a formacao de docentes para o ensino de matematica,
também aponta que este professor deve desde o inicio de sua formacgdo desenvolver a praxis,
enguanto a relacdo entre o dominio técnico e os saberes docentes sdo discutidos por Campos
(2007, p. 51) que afirma que : “quando se trata de formar professores para a EAD, o contetdo
didatico-pedagogico deve ser valorizado, visto a necessidade do desenvolvimento de técnicas

especificas que esta modalidade de ensino exige”.

Para Emerenciano Souza e Freitas (2001), o professor-tutor além de dominar o saber de
conteudo ainda deve ser habil em problematizar este conteldo o que significa adotar
procedimentos que instiguem o didlogo e a partir dele, o surgimento de solucBes pessoais dos
alunos, construindo assim o conhecimento e promovendo a autonomia, a libertacdo, a
emancipacao e a transformacdo social defendida por Freire (2006), Ranciere (2007) e Flecha
(1997).

Os estudos de Dotta e Giordan (2006) sobre a interacdo entre professores tutores e alunos,
identificam as caracteristicas dialdgicas nas praticas educativas destes professores e o impacto
na aprendizagem. Parte-se do pressuposto que é preciso o desenvolvimento da capacidade
comunicativa deste docente, ou seja sua atuacdo deve guiar-se pelo didlogo problematizador.
Os autores concluiram que a formacéo de professores tutores deve explorar “conceitos sobre

educacdo dialogica, interacbes discursivas e estratégias que levem o aluno a problematizar
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suas duvidas e desenvolver formas autonomas de aprendizagem.” (DOTTA; GIORDAN,

2006, p.9).

Castro e Souza (2010) identificaram que durante a atuacdo do professor-tutor em AVA ha a
mobilizacdo de diversos saberes e que 0s autores classificaram como saberes disciplinares,
saberes didatico-pedagdgicos e saberes tecnoldgicos fazendo uma adaptacdo dos diferentes
conceitos sobre saberes de Schulman (1986), considerando a especificidade da educacdo que

acontece na modalidade a distancia.

e Saberes disciplinares: especificos da area de atuacdo dos professores tutores, para
Shulman (1986) é o saber que deve ser ensinado. Assim a formacdo académica na area
¢ fundamental, se o professor vai ensinar funcbes ele deve ser formado
preferencialmente em matematica. Castro e Souza (2010) apontam que as intervencgdes
dos professores tutores em momentos de explicitacdo de contetdo e referéncia a outras
fontes se ddo no processo de aprendizagem e ampliam os caminhos da pesquisa que

leva a producdo de conhecimento especifico.

e Saberes didatico-pedagogicos: sdo os saberes pedagdgicos de conteudo explicitados
por Schulman (1986), necessarios para promover a compreensdo dos alunos,
trabalhando situagbes contextualizadas, encontradas no cotidiano e que sejam
desafiadoras na perspectiva da resolucio de problemas. E aqui que se encontram
metodologias que privilegiam a aprendizagem dialdgica no exercicio efetivo de
mediacdo que requer reflexdo continua da pratica docente que considera e valoriza a

interacdo e a troca com os alunos.

e Saberes tecnoldgicos — ndo estudado por Schulman, envolve o dominio tecnoldgico
necessario na utilizacdo das ferramentas disponiveis no AVA. Este saber se expressa
ndo sé pelo uso que o professor tutor faz destas ferramentas, mas como também

orienta o aluno na utilizagdo das mesmas.

Dai se pode afirmar que sdo premissas da formacdo continua de um docente também a
fluéncia digital que perpassa pelo aprimoramento da pratica pedagdgica abrangendo a sua
area especifica do conhecimento, o conceito de aprendizagem, como enfatiza Zabala (1998)
ao dizer que:

O objetivo ndo pode ser a busca da “formula magistral”, mas a melhora da pratica.
Mas isto ndo sera possivel sem o conhecimento e uso de alguns marcos tedricos que
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nos permitam levar a cabo uma verdadeira reflexdo sobre esta préatica, que faga com
que a intervencdo seja 0 menos rotineira possivel; que atuemos segundo um
pensamento estratégico que faca com que nossa intervencdo pedagdgica seja
coerente com nossas intencdes e nosso saber profissional. (ZABALA, 1998, p.51).

Ao se voltar para a necessidade da formacdo do docente que atua na EAD, Belloni (1999)
agrupa as funcGes docentes em trés grandes grupos:
O primeiro é responsavel pela concepcdo e realizagdo do curso e materiais; o
segundo assegura o planejamento e organizacdo da distribuicdo de materiais e da
administracdo académica (matricula e avaliacdo); e o terceiro responsabiliza-se pelo

acompanhamento do estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria,
aconselhamento e avaliacdo). (BELLONI, 1999, p.84)

Trazer a consciéncia do professor estes grupos e prepara-lo para exercer essas fungdes de
forma colaborativa € um desafio. Envolve aprender a se comunicar, compartilhar e colaborar
com outros participantes de cursos de EAD, usando dos recursos tecnoldgicos e refletindo
sobre as consequéncias pedagogicas que esse processo de formacédo de professores para EAD
traz. Nado se pode esquecer que ha muitos professores que ndo estdo preparados para
incorporar as TIC"s em suas praticas docentes como observam Araujo e Sant’Ana (2011) que
afirmam que a formacdo académica dos professores ndo contempla o0 conhecimento
necessario para o uso das ferramentas tecnoldgicas e que esse hiato de formacéo traz aversao

e resisténcia em experimentar, aprender e usar as tecnologias em suas aulas.

Ao se adotar a perspectiva de Shulman, chats, foruns, wikis, webconferéncias; ferramentas
tecnoldgicas disponiveis nos AVA podem ser interpretadas como recursos que facilitariam a
compreensdo do conteudo, porém muitas vezes sao vistas como fatores limitadores da pratica
docente. Sua dificuldade em modelar e analisar os efeitos das midias na sua pratica
pedagdgica, podem leva-lo a fazer, como dito anteriormente, a recusar a integracéo das TIC’s
na sua préatica docente, afirmacao também feita por Papert (1985, p. 57) quando diz que “a
maior parte de tudo o que tem sido feito até hoje sob o nome genérico de ‘tecnologia
educacional’ ou ‘computadores em Educagdo’ acha-se ainda no estagio da composicao linear
de velhos métodos instrucionais com novas tecnologias”. Embora a referéncia ndo seja muito
recente e ndo tenha sido focada nos ambientes virtuais de aprendizagem que se faz uso nos
dias de hoje, essa ainda é uma realidade atual quando se visitam muitas experiéncias de
educacéo a distancia e se observa que estdo muito distantes da perspectiva de aprendizagem

dialogica.

Assim, como nos materiais didaticos, vale a pena lembrar que o aluno, ndo entra em relagédo

direta com o contetdo posto nos AVA. Este conteudo é entendido como aquele que deve ser
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ensinado e que o aluno se utiliza da tecnologia como ferramenta tecnoldgica, exercitando uma
atividade técnica midiatizada (ALAVA, 2002) para depois exercitar uma atividade cognitiva e
que ao se refletir sobre este contexto, a docéncia na modalidade a distancia também reflete

modelos e concepcdes de ensino e aprendizagem do professor.

Desta forma, para que o processo dialégico se efetive na EAD, os AVA ndo podem ser
reproducdo virtual de salas de aulas e o professor-tutor deve estar pronto e aberto para
também algumas mudancas em sua pratica docente que envolve o conhecimento dos
principios da aprendizagem dial6gica explorados por Flecha (1997) o que envolve conceber o
componente curricular, no caso a Matemaética e, controlar o uso dos recursos encontrados nos
AVA integrando efetivamente, flexibilidade, mediacdo e planejamento pela interacdo e

dialogo.

Neste contexto, atenta-se para caracteristicas do sujeito, variaveis temporais, presentes antes
ou mesmo fora da situacdo de aprendizagem, sendo estas varidveis, trajeto da carreira,
momento profissional, competéncias metacognitivas; bem como a relagdo do sujeito com o
AVA que envolve o objetivo e o projeto de aprendizagem voltado a formacdo de futuros
docentes no caso desta pesquisa e, até mesmo a autoformacdo. Ha também que se pensar nas

variaveis do préprio AVA espaco virtual de atuacdo pedagdgica dos professores tutores.

Enfatiza-se entdo que ha um impacto na préatica pedagogica dos professores quando se faz
necessario integrar recursos pedagogicos e suporte tecnoldégico em um ambiente virtual de
aprendizagem ja que, tais recursos devem ter a capacidade de estabelecer colaboracdes,
comunicacdes e trocas entre professores e alunos, como também entre alunos, o que leva a
uma reflexdo mais profunda sobre como se da a aprendizagem dialogica na EAD a partir da
andlise dos AVA.

Borba (2011) discorre sobre a importancia das leituras prévias obrigatorias, as leituras
indicadas opcionais sobre os temas das aulas, atividades disponibilizadas com antecedéncia e
a interacdo pelo debate promovendo a aprendizagem dialdgica. O autor também indica as
demandas que o professor- tutor também enfrenta como, preparar-se para responder varias
perguntas ao mesmo tempo, perguntas diferentes e de diversos aspectos sobre o mesmo tema,
coordenar interfaces diferentes como chat e softwares simultaneamente. Interfaces e recursos
tecnoldgicos diferentes exigem estratégias distintas na interacdo, como também uma atencgéo

as modificacOes, reconceituacbes sobre o conhecimento matematico produzido pelos alunos.
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Surge entdo a reflexdo de que a multiplicidade de estratégias de ensino oferecidas ao professor
envolvido na EAD se constitui um conjunto diferenciado no ambiente midiatizado e por vezes
a utilizacdo de materiais se da pelos critérios técnicos que tentam superar a auséncia fisica do
docente ou ainda, que as escolhas se dao pelo resultado esperado na préatica da formacdo a

distancia, todas estas condi¢des expressas nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Com a configuragdo deste cenério, refletir sobre os AVA como importante elemento na EAD
enquanto potencial de efetivacdo da aprendizagem dialégica é fundamental para o
desenvolvimento de inovacdes do trabalho pedagdgico do professor-tutor, terceiro grupo
apontado por Belloni (1999) no cotidiano dos cursos, ofertados na modalidade de educacéo a
distancia, j& que as competéncias que envolvem o dominio técnico cientifico precisam ser
somadas a fluéncia tecnoldgica, habilidade de trabalhar em equipe, clareza na concepcdo de
ensino e na concepcdo de aprendizagem. Ao professor-tutor que atua em cursos na
modalidade de ensino a distancia, também se exige uma prética docente que parte da
compreensdo de EAD e das especificidades dos AVA, impulsionando a mediacdo do
professor-tutor para a condicdo de colaborador da aprendizagem por meio do processo

dialdgico.

Enfatiza-se que 0 mestre que emancipa ndo apresenta solugdes, mas propde problemas
permitindo ao aluno buscar por si mesmo a melhor forma de resolvé-lo, rompendo com o que
Ranciére (2007, p. 39) define como sistema explicador, ou seja a explicacdo se configura
como mais uma proposta metodoldgica que sugere novas possibilidades, proposta muito
proxima dos principios explorados por Flecha (1997) que tem o dialogo igualitario como
fundamento e de uma educacdo transformadora preconizada por Freire (2006) que Vvé a
comunicagdo como promotora da construgdo do conhecimento, na origem no encontro entre
sujeitos e se faz historico pelo didlogo: “o mundo social e humano, nao existiria como tal se
ndo fosse um mundo de comunicabilidade fora do qual é impossivel dar-se o conhecimento
humano” (FREIRE, 2006, p. 65).

Elencados até aqui, algumas concepcOes e referéncias que envolvem a EAD, 0s AVA e a
pratica do professor-tutor, a discussdo gque se segue busca centrar-se na analise dos ambientes
virtuais de aprendizagem, considerando o desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem da matematica nos AVA na perspectiva da aprendizagem dialogica.
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4 AEAD E O ENSINO DE MATEMATICA NO CURSO DE LICENCIATURAEM
INFORMATICA NO INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

A modalidade de educacéo a distancia, hoje, tem atraido muita atencdo pela possibilidade de
propor novas maneiras de ensinar e aprender, e na busca de contribuir com a aprendizagem
dialdgica na pratica docente, esse estudo observa o AVA e a atuacdo dos professores tutores

gue ensinam matematica.

Para explorar o ensino de matemética na EAD na perspectiva da aprendizagem dialdgica faz-
se necessario antes apresentar de forma répida algumas concepcbes sobre Educacdo a
Distancia. Ela pode ser definida como aquela que se da distante fisicamente, na qual o
educando é quem define tempos e espacos para se inserir no ambiente educacional, no qual a
aproximagdo com professor e outros estudantes ocorre utilizando algum recurso de
comunicacdo. Essa, sugere uma proposta que revé, transforma e supera 0s recursos mais
usuais do ensino presencial e que explora de forma particular as tecnologias com nova

proposta tecnoldgica.

Para Perry e Rumble (1987, apud Lima 2003), a EAD é uma comunicacao que se dd em méao
dupla, ainda que professor e alunos ndo estejam presencialmente juntos, mas, que é possivel,
com 0 uso de recursos que propiciem a comunicacdo a distancia. Martins e Polak (2001) tem
a cisdo de EAD como uma prética educativa mediatizada e alternativa que favorece o acesso
ao conhecimento para os individuos que ndo conseguem cursar presencialmente as aulas,
sendo esse contexto para Belloni (1999) o desafio para os alunos que precisam vencer ao
exercitar a autonomia de sua propria aprendizagem, que envolve a organizacdo e gestdo do
tempo. A autora considera o “fendomeno ‘educagao a distancia’ como parte de um processo de
inovacdo educacional mais amplo que é a integracdo das novas tecnologias de informacdo e

comunicag@o nos processos educacionais” (BELLONI, 1999, p. 123).

A EAD para Preti (1996) se da por uma relacdo educativa que € mediada pelas midias e
recursos tecnolégicos usados pelos professores e alunos em tempos e lugares diferentes do
que se vivéncia no ensino presencial. Essa concepc¢do estd muito proxima da definicdo de
Moran (2002) que diz sobre EAD:

[..] é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacial efou temporalmente. E
ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o
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correio, o radio, a televisdo, o video, o0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes. (MORAN, 2002, p. 2).

Essa concepcao salienta o uso das TIC’s como recurso que integra e medeia 0s processos de

ensino e de aprendizagem.

Nessa investigacdo, a concepc¢do de Educacdo a Distancia adotada é a que compreende EAD
como “a modalidade de educag¢dao que acontece primordialmente mediada por interacdes via
internet e tecnologias associadas. Cursos e disciplinas cuja interacdo aconteca utilizando
interfaces como salas de bate-papo, videoconferéncias, foruns, etc. [...]” (BORBA, 2007,
p.15).

A atuacao dos profissionais em EAD apresenta caracteristicas diferenciadas e claras quanto a
seu papel, pois cada um em sua especificidade serd um incentivador dos estudantes na busca
pelo conhecimento. A responsabilidade de cada profissional estd em pesquisar, planejar e
aperfeigoar as metodologias utilizadas na EAD.

Gomes (2008 apud Nunes, 2012) aponta para quatro elementos basicos da EAD:

e Materiais didaticos: de acordo com as orientacfes da extinta Secretaria de Educacao a
Distancia (SEED) deve apresentar discussdes sobre questdes contemporaneas como
cidadania, ética, étnica e cultura, desenvolvimento da afetividade, equilibrio entre a
formagdo profissional e humanistica. Também deve ter carater ergonémico no que

compete a usabilidade e acessibilidade e, assim, ser ofertada em diferentes midias.

e Procedimentos administrativos: voltados para a gestdo académica, refere-se a servigcos
de matriculas, requerimentos, informagdes institucionais entre outros, envolvendo uma

equipe multidisciplinar prépria do corpo técnico administrativo.

e Sistemas de comunicacdo: estrutura e ferramentas de meios de comunicagdo que
garantam a interacdo entre alunos, coordenadores, professores e tutores. Nessa
estrutura, observam-se, como principais funcionalidades, ferramentas relacionadas ao
conteddo como banco de dados, de imagens, calendéario, glossario, planos de curso,
programas de disciplinas entre outros. Também ha as ferramentas de comunicacéo
como o chat, forum e e-mails; as ferramentas de avaliagdo que sdo as enquetes e

questionarios e tarefas.
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e Tutoria: grande parte da qualidade do processo de ensino aprendizagem recai sobre a
figura do professor-tutor, pois é nele que se centra a mediacdo voltada para a

construcdo do conhecimento do aluno.

Estudos sobre a Educagdo Matemética na modalidade EAD ja sdo realizados ha mais de 10
anos (BORBA, 2011) pelo GPIMEM - Grupo de Pesquisa em Informatica, outras midias e
Educacdo Matematica. Sobre esse aspecto, destacam-se pesquisas realizadas por Borba,
Malheiros e Zulatto (2007) que descrevem como o0s alunos ao interagir com softwares
aprendem de forma mais significativa: “o uso dessa midia tem condicionado que a

visualizag¢do e a experimentacao aparegam como caracteristicas associadas a essas interfaces”

(BORBA; MALHEIROS; ZULATTO, 2007, p.92).

Santos (2006) na sua dissertacdo de mestrado apontou algumas particularidades sobre o
“fazer” Matematica na modalidade de educacdo a distancia partindo do software gratuito
Wingeom e de livros sobre o tema, como Geometria Euclidiana Espacial, concluindo em sua
analise que a producdo matematica tem influéncia da coordenacdo de diversas ferramentas
tecnoldgicas presentes no ambiente virtual, do chat, do software, assim como, também, da

investigacdo e a visualizagdo presentes nos cursos realizados a distancia.

A andlise de Bairral (2004), do uso do chat, correio eletrdnico ou telefone e videoconferéncia
focada para o compartilhamento e a construcdo do conhecimento matematico, levam o autor
(2005) a afirmar que o aprendizado de Matemética da-se pelo desenvolvimento de uma
reflexdo profunda da pratica pedagdgica que envolve a compreensdo do processo de pensar

matematicamente do professor e do aluno.

Segundo Borba et al. (2008):

Trocar ideias, compartilhar as solugdes encontradas para um problema proposto,
expor o raciocinio, s3o as agdes que constituem o ‘fazer’ Matematica. E, para
desenvolver esse processo a distancia, 0s modelos que possibilitam o envolvimento
de varias pessoas tém ganhado espaco, em detrimento daqueles que focalizam a

individualidade (BORBA et al., 2008, p. 27).

As possibilidades de exploracdo da Educacdo Matematica em ambiente virtual sdo muitas,
mas necessitam de um dinamismo maior entre professores e alunos. Segundo Borba e
Vilarreal (2005 apud SANTOS, 2006, p. 26), ha uma preocupacdo de que os professores criem
ambientes que possibilitem ao aluno a realizacdo de questionamentos e discussdes, que

envolvam o dialogo e favorecam a descoberta e
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[...] enfatiza 0 componente visual da matematica, mudando o status da visualizacéo
em educacdo matematica. [...] A midia usada pra comunicar, representar e produzir
idéias matematicas condicionam o tipo de matematica que é feita e o tipo de
pensamento que esta sendo desenvolvido nesse processo. (BORBA; VILARREAL,
2005, apud SANTOS, 2006, p. 26).

Rosa (2008) e Maltempi (2008) investigam a producdo do conhecimento matematico por
professores de matematica pela pratica reflexiva desses docentes a partir da incorporacao da
internet e dos recursos tecnoldgicos encontrados nos AVA. Sobre a inser¢do das tecnologias na
pratica docente, Maltempi (2008) afirma que: “toda inser¢do de tecnologia no ambiente de
ensino e aprendizagem requer um repensar da pratica docente, pois ela ndo é neutra e
transforma a relagdo ensino-aprendizagem” (MALTEMPI, 2008, p. 61) e cita, em seu
trabalho, os estudos de programacao de computadores para o ensino de fragédo realizado por
Harel em 1991, a abordagem de fracbes e numeros inteiros pela construcdo de jogos
eletronicos por Rosa em 2004, e o ensino de geometria e matematica financeira ao se

construir maquetes eletrénicas exploradas por Azevedo em 2008.

Costa Junior (2013) cita, em sua pesquisa, os estudos de Oliveira (2008 apud Costa Junior,
2013), que discorre sobre o potencial da EAD na perspectiva de superacdo de modelos
centrados na transmissdo de conhecimento, assim como, também, aponta para os trabalhos de
Maia e Matar (2007) “Essas tecnologias, aliadas a concepgdes de aprendizagem mais
dialdgicas, facilitam a aprendizagem de grupos por meio da interacdo em rede e da construcao
de conhecimento” (MAIA; MATTAR, 2007 apud Costa Junior, 2013, p.26).

Essas pesquisas, voltadas para a discussdo do processo de ensino e aprendizagem baseado na
aprendizagem dialdgica, e a visdo de construcdo de conhecimento nos cursos oferecidos para
a formacdo de professores que ensinam matematica apontam que o professor e aluno
aprendem e, o conhecimento matematico da-se qualitativamente diferente em funcdo das
ferramentas tecnologicas disponiveis nos AVA’s como chat, videoconferéncia e forum. Santos
(2008, apud Borba 2011) diz:

De modo geral, utilizar tecnologias informaticas em um ambiente de ensino e
aprendizagem requer a sensibilidade do professor ou pesquisador para optar por
estratégias pedagdgicas que permitam explorar as potencialidades desses recursos,
tornando-os didaticos. A estratégia pedagdgica deve incluir a elaboracdo das
atividades que serdo propostas aos estudantes, bem como a maneira como sera
conduzida a discussdo e socializagdo dos resultados obtidos nos processos de
investigacdo matematica (SANTOS, 2008 apud BORBA 2011).

Tais experiéncias ja analisadas mostram a importancia da formacgdo dos professores

envolvidos no processo de ensino e aprendizagem e, no que tange aos educadores de
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matematica, os estudos de Borba (2004) exploram a necessidade de compreender como a
Matemética é produzida em ambientes virtuais e indicam o impacto no desenvolvimento
profissional dos mesmos a partir da reflexdo e da busca em conhecer diferentes midias que
podem contribuir na producéo de novos saberes proprios da educacdo matematica tendo como
base o dialogo. Borba (2008, p.93) afirma que “existe uma relagdo entre a qualidade do

didlogo e a qualidade da aprendizagem matematica”.

Diante do que foi dito, é importante lembrar que essa pesquisa busca analisar as estratégias e
metodologias presentes no processo de ensino e aprendizagem de matematica na modalidade
de educacdo a distdncia com uso de AVA pelo Ifes, no curso de Licenciatura em Informatica,
assim como analisar a atuacdo do professor tutor que ensina matematica na EAD e, dessa
forma, estabelecer relagdes entre aprendizagem dialdgica, material didatico, o0 AVA e pratica

docente do professor-tutor.

4.1 O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARAA EAD — SUAESTRUTURA
NO IFES

Muitas sdo as dimensdes e alternativas de interagcdo nos AVA que possibilitam a investigacédo

e a critica na construcdo dos conhecimentos pela Educacdo Matematica.

Gomes (2004) ja apontava gque alguns ambientes virtuais de aprendizagem - AVA levavam o
professor a moldar a sua a¢do docente em funcédo das ferramentas disponiveis, ao contrario do
que se deseja, restringindo a pratica docente dos professores envolvidos, sejam eles
conteddistas ou tutores, porém, para alguns estudiosos 0s AVA, maximizam as interaces
entre os sujeitos, no caso professores e alunos. Magada (2001) define:
O ambiente virtual (digital) de aprendizagem é um sistema cognitivo que se constroi
na interacdo entre sujeitos-sujeitos e sujeitos-objetos, transforma-se na medida em
que interagdes vao ocorrendo, que 0s sujeitos entram em atividade cognitiva. E
atualizado a cada solugdo provisoria e sua virtualidade se modifica a cada

problematizacdo. Da mesma forma os sujeitos sdo transformados na/pela interacéo
(MACADA, 2001, p.54).

Alves e Brito (2005) afirmam que os AVA tém um potencial a ser explorado. Os ambientes
virtuais de aprendizagem podem extrapolar a condi¢do de depositario de material e serem
estudados como objeto que retrata as necessidades de interagdo e comunicagao que promovem
as interacdes, facilitando o alcance dos objetivos pedagdgicos durante o processo de ensino e

aprendizagem.
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Nas pesquisas de Educacdo Matematica sobre o ensino a distancia, Santos, Bairral e Powell
(2007, p.2) afirmam que:
Estudos em AVA geralmente analisam interacdes sincronas e assincronas. Das
sincronas, a analise de Chat foi a pioneira e esta ainda tem sido predominante. Por
razdes técnicas, que acarretam dificuldades de inser¢do de video conferéncias nos

ambientes, a analise das interagdes nestes espacos comunicativos ainda é escassa.
No que se refere aos bate-papos, a producdo do discurso escrito foi o primeiro foco

(SANTOS; BAIRRAL; POWELL, 2007, p.113).

Os autores Santos, Bairral e Powell (2007) conceituam AVA como um cendrio no qual as
interacdes entre alunos, professores e outros se da com diversas ferramentas em diferentes
situacOes de aprendizagem que favorecem a construgdo de conhecimento e, assim, pode-se
afirmar que os ambientes virtuais de aprendizagem séo baseados em uma interface web e se

constituem de elementos técnicos e humanos voltados para a aprendizagem.

Prado e Almeida (2003) apontam que o AVA ainda que possua diversidade de recursos, s
apresenta caracteristicas que facilitem a elaboracdo de atividades de carater reflexivo, quando
ha profissionais implicados no processo de ensino e aprendizagem. “Sao os profissionais
envolvidos com o planejamento e a execucao pedagdgica do curso (coordenadores, docentes e
monitores) que ddo significado para o uso dos recursos dos ambientes virtuais por meio da
criacdo e recriacdo de estratégias apropriadas” (PRADO, ALMEIDA, 2003, p. 81).

Dessa forma, na modalidade de educacdo a distancia, a definicdo da metodologia do uso dos
recursos existentes nos AVA, promove o diadlogo por meio das interacGes possiveis durante o
processo de ensino e aprendizagem, interaces essas realizadas principalmente pelo

professor--tutor.

Para Vouk (1999 apud GOMES, 2004) a compreensdo das atividades, a intencionalidade de
cada uma delas, implica em uma interface que reduz a complexidade da ferramenta, centrando
0 design nas necessidades e tarefas realizadas pelos usuarios, o que, nesse caso, um design
voltado para o professor-tutor e o aluno, baseado em uma concepcdo de aprendizagem que

tem como base o dialogo.

As diversas plataformas sdo sistemas que gerenciam os cursos a distancia permitindo ao
professor estruturar seu curso, usando de diversas ferramentas computacionais, além de
agregar funcionalidades que auxiliam na interacdo com o aluno, assim como no

acompanhamento, supervisdo e administragdo do curso em si. As plataformas proprietarias
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mais conhecidas séo Blackboard e a WebCT e as mais usadas, que sdo abertas e de uso livre,

sdo a TelEduc e o Moodle.

Figura 1 — Interface do MOODLE
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Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=1809

Essa pesquisa realizou-se no CEAD — Ifes, no curso de Licenciatura em Informética na
modalidade de educacdo a distancia na plataforma MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment - Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular
Orientado a Objeto), criada em 2001 pelo educador e cientista computacional Marti
Dougiamas, € um software livre, desenvolvido para criar Ambientes Virtuais com a
proposta de produzir, gerenciar, compartilhar atividades educacionais, por meio da

Internet.

Tais atividades podem ser realizadas de qualquer lugar e em qualquer tempo, sem a
necessidade de encontros pontuais e localizados, respeitando o ritmo do aluno,
propiciando a troca de informacdes de forma eficiente entre colegas e tutor, por meio das

ferramentas que facilitam o intercAmbio e a interagéo.


http://cead.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=1809
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O CEAD - Ifes é responsavel por todas as acbGes que envolvem a EAD, desde sua
institucionalizacéo até a formacao dos profissionais nela envolvidos, assim como, também, a
infraestrutura e a producdo de material didatico voltado para essa modalidade. Atualmente,
oferece Técnico em Informética, Licenciatura em Informatica e Licenciatura em Letras-
-Portugués. No nivel lato sensu, oferece Pds-graduacdo em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, Pds-graduacdo em Gestdo Pablica Municipal, P6s-graduagdo em Gestéo Publica,
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Pos-graduacdo em Informatica na
Educacdo e Pds-graduacdo em Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja). Como cursos de
extensdo, Formacéo de Tutores para EaD, Formacéo de Professores para EaD e Formacéo de

Designer Instrucional para EaD.

O MOODLE permite o acesso de diferentes usuarios, em funcdo do papel de cada um, o
que leva a diferentes atribuicbes e visdes do AVA. De acordo com as informacdes

encontradas no site do IFES, resumidamente, destacam-se:

Coordenador do Curso - gerencia o curso e ¢é professor efetivo do Ifes com mestrado

ou doutorado em area especifica relacionada ao curso.

- Coordenador de Tutoria — apoia a coordenagdo do curso no que compete ao trabalho
dos tutores presenciais e a distancia. E profissional efetivo do Ifes com formagdo em

area especifica relacionada ao curso.

- Pedagogo — auxilia no acompanhamento pedagdgico do curso. E profissional formado

em pedagogia ou p6s-graduado na area pedagdgica, preferencialmente do Ifes.

- Designer Instrucional - Designer Instrucional: é responsavel pela producdo de
material didatico, que tenha uma interface de comunicacdo adequada, unindo o
uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgédo (TIC’s) ao projeto pedagogico
do curso. E professor preferencialmente do Ifes, pos-graduado em é&rea especifica

relacionada ao curso ou em Educacéo.

- Professor Especialista - cria, publica e edita os conteudos e deveria gerenciar o
trabalho pedagdgico dos tutores. E professor preferencialmente do Ifes, com

formacdo em area especifica relacionada ao curso e/ou disciplina especifica.

- Tutor a Distancia - administra a rotina do curso, interage com o aluno, da nota as

tarefas, monitora atividades e acesso, mas nédo interfere na criagdo e edicdo das
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salas virtuais. E profissional graduado ou pds-graduado nas areas especificas das
disciplinas oferecidas por semestres/mddulos e com experiéncia minima de um ano de

magistério.

- Tutor Presencial - Responsavel pela orientacdo e acompanhamento dos estudantes no
polo. E profissional graduado ou po6s-graduado em &rea especifica relacionada ao

curso, com experiéncia minima de um ano de magistério.
- Aluno: estudante do curso.

Atualmente, todos os profissionais envolvidos devem ter algum vinculo como servidor

publico ou ser aluno stricto sensu em programa de instituicdo publica.

Segundo Borba (2004) as interacdes possiveis no ambiente virtual, por meio dos recursos
tecnoldgicos disponiveis, voltados para a comunicacao e o relacionamento pessoal, permitem
o didlogo e, o desenvolvimento de tarefas, auxilia na reorganizacdo do raciocinio e na

producdo de conhecimentos de maneira coletiva.

A partir dessa perspectiva, 0 conhecimento matematico se transforma nos ambientes virtuais,
mas € preciso considerar as tecnologias disponiveis para isso, as caracteristicas do ambiente e
como, ja foi dito antes, também, as concepgdes de ensino do professor, sendo este responsavel

pela dindmica do curso e do desenvolvimento das atividades encontradas nas salas virtuais.

Borba (2004) aponta que as condi¢cdes do ambiente, os recursos tecnoldgicos e as interacdes
possibilitam novas formas de pensamento e geram novas formas de ensinar e aprender por
meio do multidialogo e, assim, influenciam o conhecimento matematico produzido em

contextos especificos.

Assim, se a estrutura da sala virtual é limitadora, o professor-tutor ndo conhece metodologias
alternativas possiveis em um AVA, realiza somente a transposi¢cdo da aula presencial
expositiva para sala virtual e posiciona-se como superior aos alunos a aprendizagem
dialogica, principalmente o principio do dialogo igualitario formulado pro Flecha (1997) se

esvazia e, dessa forma, ndo acontece o dialogo e a interagao.
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4.2 O CURSO DE LICENCIATURA EM INFORMATICA NA MODALIDADE EAD
OFERTADO NO IFES

O curso de Licenciatura em Informética do Ifes iniciou-se em agosto de 2009 com carga
horaria de 3005 horas e duracdo de 4 anos. E ministrado com as TIC’s — Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo disponiveis, tutoria presencial nos polos, material didatico

elaborado pelo professor especialista, laboratério de informatica e biblioteca.

O projeto pedagdgico do curso (PPC) explicita que o curso de Licenciatura em Informatica
pretende suprir a falta de professores capacitados para atuar no ensino publico e privado na
educacdo basica e profissional na area de Informatica, assim como atender a demanda do

mercado que necessita hoje de instrutores qualificados na area de Informatica.

Didaticamente, o curso segue a dindmica da EAD com encontros presencias semanais com 0
professor presencial nos polos municipais onde o curso é ofertado e momentos nédo
presenciais acompanhados pelo professor tutor no AVA. O curso se estrutura em eixos, com
carga horéaria total de 2855 horas, a saber: Pratica como Componente Curricular (465 horas),
Estagio Supervisionado (405 horas), Componentes Curriculares de Natureza Cientifico-
Cultural (1.785 horas) e Atividades Académico-Cientifico-Culturais (minimo de 200 h).

A matriz curricular se apresenta:



Figura 2 — Matriz Curricular
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Fonte: Projeto do Curso Superior de Licenciatura em Informatica (IFES, 2007, p. 41).
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Figura 3 — Matriz Curricular - continuacéo
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Fonte: Projeto do Curso Superior de Licenciatura em Informatica (IFES, 2007, p. 42).
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Vale a pena destacar os programas curriculares que envolvem os conhecimentos matematicos:

[...] LOGICA MATEMATICA

Ementa: Ldgica Classica e 0 método axiomatico dedutivo. Légica Sentencial e de
Primeira Ordem. Sistemas Dedutivos: Deducdo Natural; Tableaux; Resolucéo.
Correcdo, Completude dos sistemas formais. Exemplos de légicas ndo cléssicas.
Exemplos de aplica¢@es da ldgica. (IFES, 2007, p.47)

[..] MATEMATICAI

Ementa: Teoria dos Conjuntos (OperacBes Elementares; Relacbes, Funcbes e
Ordenacdo; NUmeros Naturais, Inducdo e Recursdo; Conj. Contaveis, Incontaveis e
Enumerabilidade); Relacdes de Recorréncia; Grafos e Arvores; Teoria dos Grafos. .

(IFES, 2007, p.51)
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[..] MATEMATICA I

Ementa: Matrizes e sistemas de equaces lineares, espagos vectoriais, determinantes,
calculo vectorial, valores e vectores préprios (IFES, 2007, p.56)

No PPC ha uma definicdo sobre o perfil dos egressos da Licenciatura em Informatica e o
desejo de que os profissionais formados no curso sejam:
Comprometidos com o papel de educador, com disposicdo para atualizar

constantemente seus conhecimentos, habilidades e atitudes, acompanhando o0s
avancos cientificos e tecnoldgicos;

Competentes no exercicio de seus misteres, com capacidade tedrica e metodolégica
para orientacdo dos estudos dos discentes, tanto no ambiente de sala de aula como
extra classe;

Criativos e versateis para lidar com situagdes diferentes, dialogando com a
comunidade, buscando inserir a pratica educativa no contexto social, em acoes
voltadas para a promogdo do desenvolvimento sustentavel;

Conscientes do valor do profissional da educacdo como agente responsavel na
modificagéo da realidade em que atua;

Habeis para gerir o processo ensino-aprendizagem, estruturar e sistematizar
informacdes e envolver os discentes no processo de constru¢do do conhecimento;

Capazes de relacionar-se produtivamente com outros profissionais e trabalhar em
equipe, numa perspectiva interdisciplinar.

Planejar o ensino de informéatica de forma contextualizada no Ensino Fundamental,
Médio e profissionalizante, aplicando os conceitos envolvidos a exemplos do
cotidiano, ressaltando os aspectos sociais, tecnologicos, ambientais, politicos e
éticos, demonstrando as aplicagdes da informética na sociedade;

Aplicar métodos e técnicas de ensino e avaliagdo adequados as diversas situacfes do
processo ensino-aprendizagem;

Desenvolver recursos didaticos e instrucionais relativos a sua area de atuagdo e
avaliar a qualidade do material disponivel;

Analisar, de maneira critica, seus préprios conhecimentos cientificos e educacionais,
e refletir sobre o comportamento ético que a sociedade espera de sua atuacdo e de
suas relagcdes com os contextos culturais, socioeconémicos e politicos;

Desenvolver projetos de pesquisa educacional, visando o aprimoramento do ensino
conceitual e experimental. (PPC, 2007, p. 14)

O projeto pedagdgico do curso (PPC) de Licenciatura em Informatica do IFES aponta que é
no AVA que o aluno encontra informagGes sobre como realizar estudo a disténcia,
funcionamento do polo, procedimentos académicos, organizacgdo curricular, material didatico
e principalmente, ferramentas de comunica¢do com o professor-tutor como biblioteca, espacgo
de atividades e exercicios, forum, glossario, producdo de textos entre outros. Também no

AVA encontram-se programas computacionais educativos, sites e portais na Internet.
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4.3 O PROFESSOR TUTOR PARA A EAD NO IFES NO CURSO DE LICENCIATURA EM
INFORMATICA.

O trabalho da tutoria nessa pesquisa € compreendido como processo de ensino realizado pelo
professor-tutor que acompanha o processo de aprendizagem dos alunos e que, no cenério da
EAD, ainda é uma pratica docente nova na perspectiva da aprendizagem dialdgica. Para
melhor compreender a realidade atual, & preciso resgatar quem é esse professor-tutor

contemplado no curso de licenciatura em informatica ofertado pelo Ifes.

A regulamentacdo da atuacdo do professor tutor a distdncia na EAD pode ser encontrada no
edital n°® 01/2005 publicado pela SEED/MEC (Secretaria de Ensino a Distancia/Ministério de
Educacao e Cultura)

3.1.10 Tutor a distancia: orientador académico com formacdo superior adequada que

serd responsavel pelo atendimento dos estudantes via meios tecnoldgicos de
comunicagdo (telefone, e-mail, teleconferéncia, etc.) (BRASIL, 2007).

Ja em 2007 a SEED/ MEC organizou os Referenciais de Qualidade para a Educacdo a

Distancia destacando o papel do professor tutor a distancia:
O tutor a distancia atua a partir da instituicdo mediando o processo pedagdgico
junto a estudantes, geograficamente distantes, e referenciado aos polos
descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo é o esclarecimento de
duvidas através foruns de discusséo pela Internet, pelo telefone, participagdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a
distancia tem também a responsabilidade de promover espacos de construcdo
coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos

conteddos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicbes participarem dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem (BRASIL, 2007, p.27).

Em 2010, a CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
publicou documento que regulamenta os sujeitos educacionais e a sua formacdo na
modalidade de educacéo a distancia e, em relacdo a formacao do professor-tutor, aponta “01
ano no magistério no ensino basico ou superior, formacao poés-graduada ou estar vinculado a

programas de mestrado ou doutorado” (BRASIL, 2010).

O PPC - Projeto Pedagdgico do curso de Licenciatura em Informatica enfatiza a
interatividade entre alunos e professores-tutores por meio do uso das ferramentas tecnolégicas
citadas, havendo, em sua matriz, inclusive, componente curricular especifico, Metodologia de
aprendizagem em EAD, voltada para ambientacdo do aluno que cursa na a modalidade de
educacdo a distancia preparando e capacitando esse discente para as metodologias préprias
dessa modalidade no ambiente colaborativo de aprendizagem baseado na plataforma Moodle,

com o suporte do professor-tutor.
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Os componentes curriculares se agrupam em trés categorias: disciplinas Pedagdgicas voltadas
as préticas de componentes curriculares, as Informéticas direcionadas para 0s conteddos
curriculares de natureza cientifica cultural e as Instrumentais ligadas as atividades académico-
cientifico-culturais. S8o seis disciplinas organizadas a cada periodo do curso, executadas de
trés em trés, a0 mesmo tempo, e acompanhadas pelo professor-tutor, que orienta os alunos na
sua participagdo e envolvimento nas tarefas solicitadas. De acordo com informacdes da

coordenacado do curso, professores-tutores sao distribuidos pelas categorias ja citadas.
Diz o PPC:

Tutor a distdncia - sdo profissionais com experiéncia em magistério ou pos-
graduacdo, podendo ser servidor do CEFETES ou estudantes de mestrado e/ou
doutorado que realizam seus estudos em institui¢do puablica, e, ainda, outros casos
referidos em lei. (...) A interatividade entre alunos e tutores a distancia sera realizada
utilizando-se de ferramentas sincronas e assincronas, tais como: féruns, telefone,
sala de bate-papo, e-mail e video-conferéncia, conforme plano pedagdgico da
disciplina, utilizando-se dos espacos oferecidos no ambiente de aprendizagem
Moodle e salas de transmissdo da videoconferéncia nos polos (IFES, 2007, p. 27).

Ainda no PPC ha um plano de capacitacdo dos profissionais envolvidos no curso que
contempla “a fundamentagdo da educagdo a distdncia, metodologia aplicada a educagdo a
distdncia e uso do ambiente de aprendizagem que serd o suporte de alunos e assessoria

académica aos orientadores. O curso tera uma carga horaria de 180 horas” (IFES, 2007, p.
28).

A EAD no Ifes, l6cus desta pesquisa, em 2006, implantou o 1° curso na modalidade de
educacdo a distancia, através do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, o curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas por meio do CEAD — Centro de

Educacdo a Distancia e, atualmente, prioriza a formacao de professores da educacéo basica.

Na perspectiva da EAD pelo Ifes, o aluno nessa modalidade ndo é passivo e sim, é sujeito
autbnomo que constroi seu aprendizado, mediado pelo AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem — e pelas interacdes com o professor-tutor. Com isso posto, acredita-se que o
desenvolvimento desse aluno pode ser impactado positivamente pela aprendizagem dialdgica,

cerne dessa pesquisa, e que sera tratada de forma mais profunda nos préximos capitulos.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa investigou as estratégias e metodologias proprias da aprendizagem dialdgica no
processo de ensino e aprendizagem de matematica de curso de graduacdo, Licenciatura em
Informatica, ofertado na modalidade de educacéo a distancia com uso de AVA pelo Centro de
Educacdo a Distancia — CEAD do Instituto Federal do Espirito Santo — Ifes. Os AVA
escolhidos sdo as salas virtuais da disciplina Matematica do curso de Licenciatura em
Informatica no periodo de 2012 e os sujeitos desta investigacéo sdo o professor especialista e
um professor-tutor que atuaram neste ambiente. Enquanto analise dos AVA, a coleta dos dados
e 0s momentos de interacdo entre professores tutores e alunos durante o exercicio de tutoria
possibilitaram o mapeamento destas informacfes e a analise qualitativa e quantitativa que
encaminharam para a efetivacdo da aprendizagem dialdgica na EAD no que se refere ao AVA

e sugestdes para ampliacdo de formacéo de professores-tutores que ensinam matematica.

5.1 TIPO DE PESQUISA

Esta € uma pesquisa exploratéria que segundo Gil (1999), pretende esclarecer conceitos e
ideias para sistematizacdo de abordagens que serdo formuladas depois da interpretacdo de
dados, proporcionando assim maior conhecimento sobre o assunto, de maneira a esclarecer
melhor sobre o tema. Para o autor (2002) este tipo de pesquisa envolve levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que vivenciaram a situacdo pesquisada e analise de

exemplos que “estimulem a compreensdo”, e que apresenta carater qualitativo.

Esta investigacdo tambem & qualitativa, focada em um modelo fenomenoldgico que
compreende a realidade a partir das percepgdes dos sujeitos. Bento (2012) afirma que a
investigacdo qualitativa tem como objetivo a compreensdo dos significados encontrados em

narrativas verbais o que nesta pesquisa se da nos dialogos encontrados nos foruns.

Pode-se afirmar que de forma ampla, que para Bogdan e Biklen (1999) é do tipo estudos de
caso de observacéo que pode ter como foco uma determinada organizacao, no caso o Ifes, em
um aspecto particular, os AVA da disciplina matematica em curso de Licenciatura ofertado na
modalidade a distancia. Ainda segundo os autores, enquanto estudo de caso, 0 conceito de
pesquisa qualitativa esta presente nesta investigacdo nas cinco caracteristicas bésicas que

configuram este trabalho, tais como: a fonte direta de dados se encontra em seu ambiente
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natural; os dados coletados geram informacgdes predominantemente descritivas; ha maior
preocupacdo com o processo do que com o produto, ha valorizagdo do significado que as
pessoas constroem socialmente sobre as coisas e ou conceitos que, no entendimento de Moita
Lopes (1994, p. 331) “o significado nao ¢ o resultado da intengdo individual, mas de
inteligibilidade interindividual”, e por fim, interpretacdo e analise de dados tende a ser um

processo indutivo.

5.2 COLETA DE DADOS

Como dito anteriormente, essa é uma investigacdo empirica e a coleta de dados € a principal
fonte desta pesquisa. A selecdo das informacbes foi realizada com critério que auxiliou a
analise de contetdo de forma coerente com 0s objetivos da pesquisa. Vale ressaltar que o
acesso as fontes nos AVA néo foi dificil tendo em vista a autorizacdo do Diretor do CEAD

para realizagao desse estudo.

Assim, em um primeiro momento foram realizadas as observagdes do ambiente virtual de
aprendizagem - AVA, sua dindmica e estudo de registros nas diversas salas, realizados pelo
professor tutor e aluno. Em seguida deu-se a observacao do uso dos recursos tecnologicos no

AVA e as interacdes entre professores tutores e alunos, voltada para o ensino de matematica.

Para complementar as informacdes obtidas nos ambientes virtuais foi realizada entrevista
semiestruturada que para Gil (2002) que contribui na obtencdo de dados qualitativos que
enriquecem esta investigacdo, pois favorece a interacdo entre investigador e individuo,
envolvidos no tema da atuacdo docente do tutor no ensino de matematica. Também Lakatos e
Marconi (1993) afirmam que na entrevista, a relagdo que se cria é de interagdo, contexto
pertinente a esta investigacdo, pois h& reciprocidade entre quem pergunta e quem responde.
Bogdan e Biklen (1994) apontam que as entrevistas em uma investigacdo qualitativa geram
dados descritivos na linguagem dos sujeitos e dessa maneira o pesquisador pode desenvolver
de forma intuitiva uma ideia sobre a interpretacdo destes sujeitos investigados. Em cada uma

das etapas a pesquisa foi voltada a perspectiva da aprendizagem dialdgica.

Para as salas virtuais, criou-se um roteiro de analise com 10 categorias como se pode verificar
no Apéndice 1. Para o professor-tutor, elaborou-se um instrumento que contempla 5 perguntas

abertas e mais 8 questdes distribuidas em categorias e que pode ser consultado no Apéndice 2.
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Foi realizada uma entrevista individual com um professor tutor da turma de 2012/1 na
disciplina Matemaética e outros dados foram gerados a partir de entrevista com o professor
especialista realizada por Costa Junior (2013) que pesquisou sobre o papel do designer
instrucional no ensino de matematica a distancia, sendo que ambos autorizaram a

digitalizacéo e a divulgagéo do material.

5.3 CARACTERIZACAO DO LOCUS DE PESQUISA

CEAD ¢ responsavel por todos os projetos e programas na area de Educagdo a Disténcia
(EAD) no Ifes. A EAD é uma modalidade de ensino caracterizada pelo uso das tecnologias
para atender a pessoas, independente de espaco geografico ou tempo determinado. Dessa
forma o CEAD conta com uma equipe multidisciplinar responsavel pelo desenvolvimento,

gestdo e operacionalizacéo dos cursos, conforme figura abaixo.

Figura 4 — Equipe Multidisciplinar

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/index.php/educacao-a-distancia/equipe-multidisciplinar.html

Atualmente, a infraestrutura fisica do CEAD se localiza no municipio de Serra e 0s cursos
ofertados s@o nos niveis de Técnico, Graduacdo, P6s-Graduacgdo e Formacdo Continuada. Por
meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, em parceria com as prefeituras dos
municipios do estado do Espirito Santo. O CEAD apresenta uma organizacdo, uma hierarquia
e uma estrutura com personalidade juridica prépria. Como instituto federal, observa-se que ha


http://cead.ifes.edu.br/index.php/educacao-a-distancia/equipe-multidisciplinar.html
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uma preocupacdo em conjugar capital e trabalho e assim gerar beneficios sociais
considerando reducéo de custos, aumento da organizacdo e melhoria da qualidade do ensino.

O Ifes oferece entre outros o curso de Licenciatura em Informatica que esta vinculado ao
campus de Cachoeiro, responsavel pelo projeto pedagogico do curso. Como principal
objetivo, a Licenciatura em Informética ofertada pelo Ifes é formar docentes que se apropriem
da tecnologia com uma visdo educacional, voltados para atuar na Educacdo Basica e na
Educacao Profissional, seja na rede publica ou rede privada ou ainda atuar em empresas como

instrutores.

Assim os profissionais da educacdo envolvidos no projeto do curso de licenciatura em
informética participam da gestéo escolar no sentido de melhorar a organizagdo do cotidiano
do curso e do nivel de ensino oferecido através de solicitacdo pela direcdo pedagdgica e

administrativa e também de forma espontanea com sugestdes e observacdes.

A participacdo se da formalmente em reunides de frequéncia semestral e na ficha de
avaliacOes de eventos, no espaco virtual da sala de coordenacéo e tutores sendo mais evidente
a participacdo da direcdo pedagodgica e dos tutores, porque sdo 0s mais diretamente
envolvidos. As informacdes descritas baseiam-se nos materiais disponiveis do Curso de
Capacitacdo de Tutores a Distdncia do Centro de Educacdo pesquisado, disponiveis
também na prépria Plataforma Moodle.

Inicialmente foram exploradas salas virtuais de disciplinas Matematica de curso de
licenciatura do Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes com enfoque nos processos baseados
na aprendizagem dialégica e os resultados alcancados a partir de categorizagcdo dessas

experiéncias docentes, tendo como referéncias os principios enunciados por Flecha.

O trabalho foi iniciado em fevereiro de 2012, fazendo um levantamento dos cursos de
licenciatura oferecidos pelo Ifes na modalidade de educagdo a distancia que tivesse em sua
matriz curricular disciplinas de Matematica basica. Obteve-se 3 salas de Matematica Bésica
no curso de Licenciatura de Informatica e todas elas elaboradas pelo mesmo professor, mas a
investigacdo se deu somente para turma de 2012/1 considerando que ja houve um caminho

percorrido que envolveu ajustes na implantacédo e desenvolvimento do curso.

Para ampliar a coleta de dados, optou-se por acrescentar entrevistas semi estruturadas

direcionadas a professor — tutor e professor especialista de Matematica, sendo o primeiro
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responsavel pelas interagdes nas salas virtuais de cada polo e o segundo, responsavel pela
criacdo da sala e do gerenciamento do trabalho pedagdgico do professor-tutor, o que
promoveu uma analise e reflexdo das experiéncias vividas por estes docentes, produzindo
material que sera subsidio na sugestdo das orientacdes para criacdo de Ambientes Virtuais de

Aprendizagem que favorecem a pratica da aprendizagem dialégica.

5.4 CARACTERIZACAO DAS SALAS VIRTUAIS ANALISADAS

Para iniciar este estudo sobre o ensino da matematica em um ambiente virtual, foi
selecionada a sala da disciplina de Matematica | do curso de Licenciatura em Informatica
ofertado pelo IFES que contemplam o 2° periodo ocorrido em 2012/1, sala mais recente até o

momento desta pesquisa.

A sala foi elaborada por professor especialista e o design Instrucional do ambiente, com
desenvolvimento de contetdo em 12 semanas, entre 09 de abril a 01 de julho de 2012. H&
uma série de atividades propostas no ambiente que sdo desenvolvidas pelos alunos durante a
semana, com discussdes e esclarecimentos de davidas por meio de um encontro presencial no
polo e mais ativamente pelo forum de dividas, em momentos assincronos, com interacao
entre tutor e aluno, sem a interferéncia registrada no ambiente do professor especialista,

responsavel pela aprendizagem da disciplina.

A estrutura das salas se apresenta com OrientacGes Iniciais, Noticias e Atividades
Permanentes, 12 semanas, apresentadas uma a uma com diferentes atividades e Biblioteca
Virtual.

Em Noticias e Atividades Permanentes, ha o espaco Hora do Cafezinho que é apresentado na
plataforma como “Este espaco estd disponibilizado para vocé interagir com os colegas da
disciplina a fim de trocar ideias, levantar ddividas ou apenas buscar socializagdo.” Este espaco

foi uma das fontes de dados analisados na visdo do processo dialégico para aprendizagem.
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Figura 5 — Sala Virtual Analisada
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Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=1809

Na abertura de cada semana, encontra-se uma agenda que busca esclarecer os procedimentos
das atividades e tarefas e enfatizar os prazos de execucdo de cada uma. Em seguida, sdo
apresentados textos, as vezes animacdes e por fim questionarios de exercicios sem que haja
relacdo do conteldo da Matematica, no caso, funcdes a outras areas do conhecimento ou a

situacOes do dia a dia.

No material indicado para leitura, ha explicacdo de defini¢cbes e conceitos, seguidos dos
procedimentos em exercicios resolvidos, que servem de modelo para 0s exercicios propostos
para os alunos. A linguagem ¢é textual e simbdlica € clara e ha sugestdo de uso do software

Geogebra.

Ao final de cada semana ha um o Forum de Duvidas, espago voltado para esclarecimentos e

superacdo de dificuldades de aprendizagem pela interacdo entre alunos e professor-tutor.

Ambos os espacos selecionados, séo espagos virtuais de discussao, o que justifica a escolha
dos mesmos para esta pesquisa, pois possibilitam ilustrar contextos nos quais se pode verificar
a existéncia dos principios que sustentam a aprendizagem dialogica e assim realizar a

interpretacdo e analise dessas observacoes.

Para melhor sistematizar as informagdes das salas analisadas, elaborou-se um roteiro que pode
ser consultado no Apéndice 1 tendo como base as fichas de avaliagdo propostas no Programa


http://cead.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=1809
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Nacional de Livros Didaticos do Ministério de Educacdo e que foi respondido por esta

pesquisadora.

5.5 CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA: PROFESSOR- TUTOR E
PROFESSOR ESPECIALISTA

Foram convidados um professor-tutor que ensinou Matematica no curso de Licenciatura em
Informatica no 2° periodo em 2012/1 do CEAD - Ifes e o professor especialista responsavel
pela sala desde sua primeira versdo em 2010. O convite ao professor-tutor se deu
pessoalmente, registrado em e-mail e depois formalizado com a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ja o professor especialista havia participado da
pesquisa de Costa Junior (2013) e o material da pesquisa foi autorizado a ser usado nesta
investigacdo apos solicitacdo por telefone e e-mail e confirmado também ap6s assinatura do
TCLE.

Os instrumentos de coleta de dados informam nivel de escolaridade, formacéo e experiéncia
em ensino de mateméatica em EAD e em seguida apontam para as concepgdes sobre
aprendizagem dial6gica a partir da interacdo professor-tutor e aluno na perspectiva do
professor tutor, assim como também apontam as concepcles pedagdgicas presentes na

elaboracdo dos AVA.

5.6 PRODUTO FINAL

O produto final € um instrumento de analise de salas virtuais que busca contribuir e apoiar na
tarefa de criagio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem voltada para o ensino de
Matematica pela pratica de Aprendizagem Dialogica na modalidade de ensino a distancia.
Tem a pretensd@o de abranger outras areas de conhecimento, ja que ha algumas caracteristicas
comuns quanto a abordagem de conteudos e metodologias de ensino podem ser
compartilhadas e as caracteristicas especificas de cada area de conhecimento terdo neste
instrumento, subsidios que possibilitem a superagdo do modelo instrucional de ensino para

uma proposta pedagdgica baseada na aprendizagem dialdgica.
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6 INTERPRETACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo ha a discussdo, interpretacdo e analise dos dados baseados na fundamentacédo
teorica articulada nos capitulos anteriores. Retoma-se entdo ao objetivo maior deste trabalho
que consiste em analisar as estratégias e metodologias presentes no processo de ensino e
aprendizagem de matematica de curso de Licenciatura em Informética, ofertado na
modalidade de educagdo a distancia com uso de AVA pelo Ifes, focalizando as préticas
préprias do processo dialogico. Para tanto foi feita uma analise da sala virtual da disciplina
Matematica I, que atendeu 9 polos no primeiro semestre de 2012 com uma média de 24
alunos em cada uma, totalizando 222 discentes atendidos por 9 professores — tutores a
distancia. Também se fez necessario acompanhar o processo comunicacional entre professores
tutores e alunos, uma vez que as interagdes entre eles apontam para as concepgdes de ensino e
exercicio da aprendizagem dialdgica. Dessa forma ha fragmentos e recortes de dois recursos
no AVA, a hora do cafezinho que em no 1° semestre de 2012registrou 24 participagdes entre
elas 5 sdo da professora especialista, e os foruns de duvidas que apresentou 475 participacdes
entre tutores e alunos. Assim, busca-se por meio das observacdes feitas saber se 0 processo de
ensino e aprendizagem apresentado na disciplina tem a perspectiva da aprendizagem
dialégica. Para melhor compreender também se fez entrevistas com professor-tutor e

professor especialista.

Ambos 0s espacos, Forum de davidas e Hora do Cafezinho, foram escolhidos, porque sdo 0s
recursos mais usados para a troca entre os participantes e tem a caracteristicas de serem
assincronos, trazendo mais flexibilidade na participacdo seja para postar discussées, davidas,

opinides ou até mesmo solucdo de exercicios.

A organizagdo desta discussdo se d& inicialmente com a andlise da sala com aplicagdo do
Roteiro de andlise de AVA, conforme se pode verificar no anexo 1; seguido da entrevista com
o professor-tutor, conforme anexo 2 e por ultimo trechos do registro da entrevista com o

professor especialista realizado por Costa Junior (2013).

A interpretacdo e analise estdo pautadas nos principios que regem a aprendizagem dialdgica
fazendo uma relagdo com a anélise do AVA e com os episodios comunicativos selecionados e
destacados nesta investigacdo. Pode-se observar trés momentos:

e 1°momento: ha a descri¢do dos resultados ao se analisar o AVA, assim como também

ao fragmentar os registros de comunicacao e interacdo entre professor-tutor e alunos
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trazendo a necessidade de unidades de significado conforme a similitude de dados.
Essas unidades foram posteriormente reagrupadas em categorias tendo como base
cada principio orientador da aprendizagem dialégica. Para apresentacdo das
argumentacdes, usou-se como codigo os atributos: a palavra “aluno” para textos dos

alunos e “professor-tutor” para os textos dos professores.

e 2° momento: € realizada a andlise interpretativa ao se articular os dados gerados e ja

agrupados em categorias de acordo com a teoria.

e 3° momento: é elaborado um metatexto no qual se comunicam 0S noOvos
conhecimentos construidos durante 0s momentos anteriores explicitando as categorias

e como elas se relacionam.

6.1 DESCRICAO E ANALISE DAS SALAS VIRTUAIS

A sala caracteriza-se pela apresentacdo das atividades semanais no topico Agenda. Os
contetdos matematicos sdo apresentados em material indicado para leitura e desenvolvidos
por meio de nomenclaturas, defini¢bes, regras e propriedades e sdo sistematizados com

exemplos e exercicios propostos.

Cada semana esta organizada em atividades que iniciam com material indicado para leitura
em forma de capitulos, que contém explanagdes sobre um topico matematico, seguidos de
exemplos de exercicios resolvidos e depois ha exercicios propostos com as respostas no final.
As atividades que se seguem podem ser animag0Oes, uso de software Geogebra, tarefa ou
questionario, sendo este recurso o mais solicitado como instrumento avaliativo e de
acompanhamento do processo de aprendizagem porém, se restringe em resolucdo de

exercicios.

A observagdo da estruturagdo e dos recursos tecnoldgicos encontrados nas salas virtuais leva a
percepcao de que, o ambiente foi estruturado a partir da concepcao de transposicdo simplista e

tradicionalista do ensino presencial para o ensino a distancia.



Figura 6 - Exemplo de Agenda

L/
u Agenda da 1° Semana

Orientagdes:

Caro Aluno,
nesta semana iniciamos nossas aulas, e aproveitamos para lembrar que vocé deve organizar sua agenda pessoal, reservando um tempo a cada dia para o
sell acesso ao ambiente e para a realizacdo das atividades propostas.

Nesta primeira semana, temos dois capitulos para estudar:
o Capitulp 1: CONJUNTOS E SUBCONJUNTOS
o Capitulo 2: RELACOES E FUNGOES
Estude com atencio cada um desses capitulos.
As animacaes presentes também serdo de grande ajuda. Nao deixe de assistir!

Temos também no ambiente um gquestiondrio avaliativo que estd abaixo de cada capitulo. Nao defxe para responder &s questdes na ultima hora.

0 tltimo tdpico da semana é o farum. Use-o 3 vontade! Poste dividas, peca ajuda, faca comentrios, mostre qutras solucdes, enfim, use-o bastante,

9 abril - 15 abril

(D SEMANA

[ Agenda da 12 Semana

4 Capitulo 1
W& Leitura - Resumo sobre Conjunto e Subconjuntos
@) Animacdo - Conjuntos
& Questionario 1

47 Capitulo 2
W Leitura - Resumo sobre Relacdes e FuncBes
@) Animagdo - Funges
& Questionario 2

¥, Dlvidas da 12 Semana

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/resource/view.php?id=95591
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Figura 7 - Exemplo de Estruturacédo dos recursos e atividades da sala virtual
30 April - 6 May

¢ SEMANA

Agenda da 48 Semana

&} Capitulo 5
4} Funcbes definidas por partes e funcdes modulares - complementac3o da apostila
é-‘ Resumo sobre funcdo modular
4 Lista de exercicios - Fungles Modulares
Video: grafico funcdo modular - parte 1
Video: grafico funcdo modular - parte 2
Video: grafico func3o modular - parte 2

%3 Questionario 5

é.- Questionario 5 - Funcdo Modular - Questdo com imagem

¥ Duvidas da 42 Semana

7 May - 12 May

€ SEMANA

[ Agenda da 53 Semana
I} Capitulo &
é-‘ Resumo sobre Funcdo Exponencial
é-‘ Funcies Exponenciais - Complemento
I Lista de exercicios - Fung@es Exponenciais
%3 Questionario &
Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=1809

O contetdo tratado com mais atencdo se refere ao ensino de FuncBes, mas no material
indicado para leitura e nos recursos de animacdo, ndo se observa o levantamento de
conhecimentos prévios sobre os conteddos matematicos assim como ndo ha nenhum tipo de
relagdo com 0s exercicios propostos com praticas sociais. H& falhas de revisdo que
comprometem a aprendizagem, mas o projeto grafico da colecéo € satisfatorio e a linguagem
utilizada é adequada. O software Geogebra, ainda que sugerido, ndo é suficientemente
explorado.

Com o roteiro de andlise da sala virtual, observa-se que no tépico METODOLOGIA DO
ENSINO E APRENDIZAGEM a metodologia adotada pouco oferece ao aluno o exercicio da
autonomia durante o seu processo de aprendizagem. Apds a leitura do material indicado, ha

propostas de atividades de aplicacdo, mas sem proporcionar ao aluno a oportunidade de
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didlogo com o professor-tutor, além dos espacos da Hora do Cafezinho e do Forum de
Duvidas, limitando sua proposi¢do de pensamento e formulacéo de hipdteses na construcgao do
seu conhecimento. As atividades presentes no ambiente também néo apresentam estimulo as
reflexdes, reconstrucdo e aprofundamento dos conceitos e que se enfatiza o emprego de

férmulas e procedimentos.

Ao se analisar o aspecto de VALORIZACAO E INCENTIVO, na abertura das semanas, em
cada capitulo ndo ha& questdes que buscam valorizar os conhecimentos prévios ou
extraescolares dos alunos, ainda que no ‘Video do Professor: orienta¢es iniciais aos
Aprendizes Virtuais’, o professor especialista aponte que o objetivo da disciplina ¢ trabalhar o
raciocinio l6gico, proposta iniciada na disciplina de Logica no periodo anterior. Tampouco as
demais atividades buscam isso, porém em algumas situacGes é dada alguma atencdo a
conceitos preliminares, que surpreendem o aluno, pois esta valorizacdo se da no meio do
processo de aprendizagem, mas ndo de forma relevante, significativa e dialdgica, como se

pode observar no trecho abaixo na interacdo entre aluno e professor-tutor:

Quadro 1 — Trechos de interagdo entre aluno, professor tutor e professor especialista

Sébado, 26 Maio 2012, 19:20 — Mensagem enviada por: Aluno 1

Eu estava aqui olhando a prova presencial 2 que se encontra corrigida na plataforma, me deparei com uma
duavida que é a seguinte: Resolver o sistema de equacfes, fiz uma busca no Google, (...) se quiserem conferir, é
um assunto especifico para resolver duas questfes da prova a 2 e a 4, 0 mais curioso é que esse assunto nao esta

ndo apostila, como se procede agora?
Sébado, 26 Maio 2012, 23:14—- Mensagem enviada por: Professor-tutor
Prezado Alunol, boa noite!!!

Resolver um sistema do primeiro grau com duas incognitas € um conteddo ensinado no ensino fundamental

(grifo da pesquisadora) e alguns assuntos precisam ser considerados que um aluno com sua formacéo j& possua
(somar, subtrair etc.), devido ao pré-requisito minimo para prestar o vestibular para o curso (ensino médio
completo).

Sobre as questBes de sua prova, elas estdo na apostila na pagina 50 e em momento algum foram levantado
dividas na sua resolucdo. Infelizmente temos um recurso limitado para impressdo das apostilas e ndo podemos
incluir no material didatico toda revisdo necessaria para 0s assuntos a serem estudados. Para fortalecer seus
estudos procurem baixar/adquirir qualquer livro (...) que abordam estes assuntos ja estudados.

Um grande abraco.

Fonte: Hora do cafezinho — prova




73

Na analise do item CONTEXTUALIZAQAO DOS CONHECIMENTOS MATEMATICOS
h& em cada topico de conteido uma apresentacdo de situacfes com a intencdo de propiciar
contextualizacdes e no material de leitura, é frequente o uso da Histdéria da Matematica, como
contexto para motivacdo dos estudos. Porém logo em seguida o conteddo matematico €
sistematizado rapidamente, em geral de modo técnico, com definigdes e propriedades, a partir
de explanagdes e exercicios resolvidos seguidos de propostas de resolugdo de exercicios tanto
no material de leitura como no recurso Questionario ou Tarefa. Também ndo ha ligacGes com
praticas sociais atuais, assim como também nédo ha estimulo a debates criticos que contribuam

para o exercicio da cidadania.

No que compete analisar a CONTRIBUICAO PARA A PREPARACAO BASICA PARA O
TRABALHO E A CIDADANIA, observou-se que ha grande preocupa¢do com o contetdo
matematico e abordagem do mesmo enfatiza o emprego de procedimentos, regras e férmulas,
que ndo favorecem o exercicio da cidadania. Os recursos usados ndo exploram problemas
atuais, ndo incentivam discussdes de assuntos relevantes do dia a dia. O uso de tabelas e
gréficos retirados de revistas, jornais ou sites da internet, ndo é explorado em atividades
propostas e, portanto ndo contemplam o desenvolvimento da autonomia na aprendizagem e do

pensamento critico dos alunos.

Figura 8 - Agenda com uso de recursos e parte de material impresso

6) As fungoes y = =2x, y ==2x -1,y ==2x+ l ey==2x+ 1,5 foram
Questionario 3 representadas abaixo:

Ler o texto do CAP3 - "Funcao Polinomial de 1% grau” e realizar o questionario 3.

y
Questionario d ¢ ba
4 pontos
22 de abril
Questionario 4 \
Ler o texto descrito do CAP 4 - "Funcao Quadratica” e resolver o questionario 4. 1 o 1 >,
Questionario
4 pontos
22 de abril
Efetue o download do software matemdtico Geogebra.
Link para site
23 de abril
Responda:
a) Qual a fungio correspondente a cada reta do grafico?
Tarefa 1 - Geogebra b) Quais as coordenadas do ponto de intersecio de cada reta com o
eixo y?
Atividade presencial avaliativa com software matematico Geogebra sobre os temas dessa semana.
) Qual a posigao relativa das retas?
Link para arquivo CaEpis e B P
8 pontos d) Qual € o coeficiente angular de cada reta?

29 de abril

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/resource/view.php?id=95634

Na analise da APRESENTACAO DE MATERIAL PARA O ALUNO E BIBLIOTECA

VIRTUAL, a biblioteca contém o compilado de todos os capitulos e o Glosséario esta vazio. O
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Forum de Noticias registra algumas erratas no material de leitura publicado pelo professor
especialista, em outro momento o erro indicado por aluno é publicado pelo professor tutor.

Quadro 2 — Exemplo de erratas publicadas pelo professor especialista

Segunda feira, 9 abril 2012, 15:52— .
Pag.36: Onde se 1é:
Professor especialista - Errata 1 - D=f{xeR/-5<x<2}=[-52].
Capitulo 2 - Relagbes e Fungdes s
D={xeR/-5<x<2}=1-52].
Ol4 alunos, boa tarde!

Envio a primeira errata (irdo ter outras Pag39 Ondeselé:
porque por mais que a gente analisa Uma fungio f: A — B serd impar se, e somente se, f(X)=—f(x)paratodo x& 4.
sempre escapa uns errinhos). Vou pedir Lé-se

paciéncia e desculpas por  esses Uma fungio f: 4 —> B serd impar se, e somente se. f(—x)=—f(x)paratodo x& 4.

incobmodos ok?!

Att,

Professora Especialista da area de Matematica LI

Quinta feira, 12 abril 2012, 23:35- Professor — tutor - Errata paginas 30 e 40

Com a colaboragdo de Aluno foram encontrados mais alguns erros na apostila. Por favor corrijam:
Pag. 30

Novo gabarito

1) a) 430 b) 290 c) 20 d)120

6)a) 15¢) 13

8) b) {1,2,3,4,5,7,9}

9) b) contém d) ndo contém

Pég. 40
Ondese lé D(f)=x & R/ x> -1} leia-se D(f) ={x e R/ x > -1}
Se encontrarem algum erro na apostila divulguem. Assim todos ganham.

Abracos e obrigado Aluno

Domingo, 15 abril 2012, 11:35— Professor especialista - Errata da 22 semana

Ola meus queridos alunos, bom dia!

Infelizmente essa mensagem € sobre alguns erros dos capitulos 3 (Funcdo Afim) e 4 (Funcéo Quadratica) e
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=

Todas referentes aos graficos ok?! Estdo em anexo. Ainda estou analisando os detalhes da escrita, dos sinais, das
bolinhas abertas e fechadas, dos espacos entre uma letra e outra, enfim, estou tentando "passar um pente fino"
nisso tudo.

Mais uma vez peco desculpas pelo incobmodo e se ainda tiver muitos e muitos erros pedirei autorizagdo para
postar no ambiente 0s meus arquivos.

Gostaria de agradecer aos alunos que estdo encontrando esses erros e divulgando. Obrigada pela ajuda e
divulgacéo.

Abraco e bom estudo a todos.

Professora Especialista da &rea de Matematica

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/discuss.php?d=165211

H4&, portanto falhas de revisdo textual que podem confundir o professor-tutor ou o aluno,

comprometendo o processo de ensino e aprendizagem.

Na sequencia, foi analisada a APRESENTACAO ADEQUADA DOS CONHECIMENTOS
RELATIVOS AOS CONTEUDOS. Foi possivel verificar no Toépico da Dinamica da

Disciplina o programa curricular da disciplina que elenca:

e Teoria dos Conjuntos: OperacGes Elementares; RelacGes, Fungdes e Ordenacao;
Numeros Naturais, Inducdo e Recursdo; Conjuntos Contaveis, Incontaveis e

Inumerabilidade;
e Relagdes de Recorréncia;
e Grafos e Arvores;
e Teoria dos Grafos.

A distribuicdo se deu por capitulos a cada semana, a saber: 12 semana: capitulo 1: Conjuntos e
subconjuntos; capitulo 2: Relac6es e fungdes; 22 semana: capitulo 3: Funcdo polinomial de 1°
grau; capitulo 4: Funcdo quadratica; 4® semana: capitulo 5: Funcdo modular; 5* semana:
capitulo 6: Fungdo exponencial; 62 semana: capitulo 7: Funcdo exponencial e logaritmica; 72

semana: capitulo 8: Progressdes.
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As demais semanas foram reservadas para avaliagBes presenciais e questionarios avaliativos.
Sobre a articulagdo entre os diversos campos da Matematica o video de orientagdo aos
aprendizes virtuais o professor especialista aponta a importancia do conhecimento matematico
para além da matematica, citando a fisica, biologia, quimica e outras, mas ndo indica

exemplos.

Ao inicio de alguns capitulos sdo pontuadas situacbes que se relacionam com outras areas de
conhecimento, mas ndo sado problematizadas e exploradas, havendo uma abordagem
fragmentada, como se pode verificar acima, com divisdo dos conteldos, as vezes em casos
particulares e isolados. A figura que se segue, confirma este contexto, tanto em relacdo aos

recursos tecnoldgicos propostos como atividades avaliativas como material de leitura.

Também se observou que nao ha articulacdo de diferentes significados de um mesmo conceito

e hd um desequilibrio na articulacdo entre conceitos, algoritmos e procedimentos.
Figura 9 - Agenda com uso de recursos e parte de material impresso

C Alunoa), @

este capitulo tem como objetivos principais: (1) Ler, identificar, ; Agenda da 42 Semana
interpretar e construir grdficos de fungio modular; (2) Resolver

equacdes e i di

\&) capitulo 5

‘__A’:I,-' Func@es definidas por partes e funcGes modulares - complementacdo da apostila

&l Resumo sobre funcdo modular
‘__A’:I,-' Lista de exercicios - Funcdes Modulares
|:| Video: grafico funcdo modular - parte 1

|:| Video: grafico funcdo modular - parte 2

0—|2—t|=|t=3} 1R,

|:| Video: gréafico funcdo modular - parte 3
& Questionario

14l Questiondrio

(LY

- Fungdo Modular - Quest3o com imagem

- - @, Duvidas da 43 Semana
5.1 DEFINICAO DE FUNCAO MODULAR

Denomina-se fungio modular a fungio f: R— R, tal que:

[\'. se xz0
|xl= flx) =
]— x, se x<0

Dominio: todos os reais

Imagem: todos os reais nao-negativos

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=1809

A figura 9 confirma pela agenda que ha énfase em saber empregar os procedimentos sem uma
ou mais situacOes-problema que introduza o conteddo. Conforme figura 10, pode-se afirmar
que é seguido o modelo tradicional de explanacdo dos conceitos acompanhado dos

procedimentos, seguido de exercicios de aplicacdo como se 1é no material indicado.
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Figura 10 - Agenda com uso de recursos e parte de material impresso
5.2 GRAFICO DE UMA FUNCAO MODULAR

O grafico de f(x) = |x| é semelhante ao grifico de f(x) = x, sendo que a
parte negativa do grifico serd “refletida” sempre para um f(x).

Vamos construir o grafico da fungiio fix) = |x|.

[.\', se x=0 ()
Six)
1— x, se x=<0 (i)

Passo 1 Passo 2 Passo 3
(D) fi)=x., se x>0 (i) fl=—r se x<o Colocando (i) e (ii)
no mesmeo sistema,

temos:

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/file.php/1809/DOCUMENTOS/Fasciculo/L1_2P_Matematica_l.miolo_ WEB_cap5.pdf

Na analise sobre APRESENTACAO DE SITUACOES foram verificadas questdes com falta
de dados, auséncia de exercicio com vérias solucdes, avaliacdo sem verificacdo de processos e
resultados pelo aluno e ainda a falta de opcdo do aluno formular problemas, sendo que neste
quesito ndo ha registros, incentivo, estimulo ou mesmo espaco para esta tarefa, com grande
énfase nos procedimentos e que as vezes ndo contribui para a compreensdao do conceito

conforme quadro 3.

Quadro 3 — Expressa e registra ideias e procedimentos:

FORUM DE DUVIDAS - 102 SEMANA
Quarta feira, 20 junho 2012, 21:41 — Mensagem enviada por: Aluno 3

Ola Professor-tutor 3! tenho uma duvida no exercicio da apostila.

da equacao exponencial quando 3*=81 é assim que resolve?

3% =81 3*=3* quando for base igual elimina e usa o expoente resultado: x=4 esta sera minha conta? e todos

nameros tem que fatorar?
quinta feira, 21 junho 2012, 06:50 — Mensagem enviada por: Professor-tutor 3

Sim, sempre tem que fatorar,... Em fungéo exponencial sempre que vocé fatorar as bases serdo iguais... ai vocé as
cancela e resolve somente 0s expoentes. Caso vocé fatore e ndo fique a mesma base, por exemplo 2 elevado a x
= 3 elevado a 4... como nao tem como cancelar, vocé usara logaritmo.. log ( 2 elevado a x ) = log (3 elevado a 4)
Aplicando as propriedades do logaritmo, os expoentes vem para a frentes multiplicando x . log 2 =4 log 3, ai 0

exercicio dara os valores dos logaritmos... Acharemos o X...

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/discuss.php?d=190732;
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No topico ESTIMULO A UTILIZACAO DE RECURSOS DIDATICOS DIVERSIFICADOS

ha videos e o incentivo ao uso do Software Geogebra.

Quadro 4 — Trechos de interacdo entre aluno, professor-tutor e professor especialista para
recursos didaticos diversificados

quarta feira, 18 abril 2012, 14:42 - Mensagem enviada por:Aluno 1

essa video aula esta muito confusa!

quarta feira, 18 abril 2012, 22:05 - Mensagem enviada por: Professor-tutor 1

A que video voce se refere, Alunol?

sabado, 21 abril 2012, 09:44 - Mensagem enviada por:Aluno 1

0 de geogebra, ela estd muito confuso.

quarta feira, 18 abril 2012, 08:53 - Mensagem enviada por: Professor-tutor 1
Prezados alunos, seguem abaixo algumas orientagdes:

J& tem o espaco para os alunos postarem a atividade geogebra no momento presencial, sendo assim 0s mesmos

deverdo encaminhar suas atividades para o e-mail do tutor a distancia.
A atividade ndo é optativa. No que se refere a data da entrega, podem seguir a data que esta no ambiente.

Quanto a precariedade do material postado, questionado por alguns alunos, lembre-se sempre que estamos em
um curso EAD onde a busca pelo conhecimento ndo podera ser restrita ao material postado na plataforma e ao

auxilio dos tutores, temos também que utilizar outras bibliografias e também a INTERNET. Bons estudos!

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/view.php?id=95633 e
http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/view.php?id=95614
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Continuacao do Quadro 4 — Trechos de interacdo entre aluno, professor-tutor e professor
especialista para recursos didaticos diversificados

terca-feira, 8 maio 2012, 22:39 - Mensagem enviada por:Aluno 2

Para nds que estamos com dificuldades em matematica, estou postando uns videos sobre o conteido dessa
semana. Os videos ndo sdo de minha autoria. Considero que isso seja 0 minimo que o CEAD IFES poderia

produzir como material para EAD.

quarta-feira, 9 maio 2012, 12:51- Mensagem enviada por: Professor especialista

rapazes, boa tarde!

Parabéns pela iniciativa.

Aluno 2, posso postar esses links no forum de noticias para todos os alunos do estado? Se sim, direi que 0 mérito

é seu ta.

guarta-feira, 9 maio 2012, 21:52- Mensagem enviada por:Aluno 2

Pode sim, mas 0 mérito ndo é meu e sim de que produziu os videos, (...) Por qual motivo o CEAD IFES nédo
produz videos como estes, ja que esta ofertando ensino a distancia, e outra, por que os tutores a distancia nao
procuram material assim como eu procurei? Estou fazendo o que os tutores a distancia poderiam fazer e por isso
pergunto:

O que estou fazendo conta como AAC (Atividades Académicas, Complementares) para o proximo semestre?

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/view.php?id=95633 e
http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/view.php?id=95614

Na observacdo realizada, tanto o video quanto o Geogebra, ndo trouxeram a contribuicéo
esperada como se verifica no anterior. Ndo ha indicacdo de leituras complementares com

referéncias.

Ao analisar o DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMPLEXAS DOS
ALUNQOS, considerando o numero de alunos e os espacos de observagdo, ndo foi possivel
localizar episddios sobre este item, como também para 0s itens ‘Argumenta, toma decisdes e
critica’, ‘Visualiza’, ‘Utiliza a imagina¢do e a criatividade’ e ‘Infere, conjectura e prova’ nao

houve episddios observados para registro.
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Para finalizar a analise da sala o topico APLICACAO DA APRENDIZAGEM DIALOGICA
merece especial atencdo, pois contempla a cerne desta investigacdo. Muitos episodios foram

observados, mas aqueles que mais se destacaram sao 0s que se seguem nos quadros.

O trecho abaixo € um exemplo de ndo valorizacdo das relacbes e sim de énfase no
autoritarismo. Vale lembrar que Freire (1997) contribuiu na formulagdo deste principio,
principalmente quando defende a busca do individuo em lutar por um dialogo no qual haja
respeito em saber ouvir e principalmente no direto de todos se manifestarem e terem opinides

distintas.

Quadro 5 — Trechos de interacdo entre aluno e professor tutor - didlogo igualitario

quinta-feira, 19 abril 2012, 12:35 — Mensagem enviada por: Aluno 1
Ola Professor-tutor 1,

Tenda em vistas as sucessivas disciplinas que estamos fazendo ao mesmo tempo, ndo deu tempo de digitarmos o
trabalho no momento presencial, assim digitei hoje e postei. Fizemos as observa¢@es durante a aula, anotei e
fiquei de digitalizar e enviar. Quero pedir consideravelmente para que aceite, pois estamos desesperados com a
disciplina de Algoritmos que esta puxada e também tera avaliagcdo na proxima semana, assim aproveitamos a

maior parte do momento presencial para sanar estas ddvidas.

O tutor presencial ficou de mandar uma mensagem para a professora especialista e solicitar essa mudancga.

quinta-feira, 19 abril 2012, 14:30 — Mensagem enviada por: Professor-tutor 1

A atividade ndo serd aceita fora do momento
presencial. N&o é necessario enviar a atividade para
0 meu e-mail, ja tem o espa¢co no momento presencial

para isso.

quinta-feira, 19 abril 2012, 15:15 — Mensagem enviada por: Aluno 1

Em primeiro momento eu li essa informacdo que vocé colocou em fonte 70. Ndo tem necessidade disso, haja

visto que ndo sou miope ou tenho qualquer problema de visdo, to interpretando isso como ironia da sua parte.
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Em segundo estou apenas explicando a vocé o ocorrido, sei das consequéncias e sei principalmente das normas
da atividade, mas devido a importancia e a necessidade de nota na outra disciplina dedicamos mais tempo a ela
ontem até mesmo por incentivo do tutor presencial. Nenhum aluno do curso fez o envio da atividade no
momento presencial, fizemos apenas rascunhos para digitaliza-lo e envia-lo posteriormente. Se quiser aceitar

bem, se ndo quiser, amém, vou fazer o que?

Segundo mandei a mensagem para seu e-mail devido a postagem anterior feita por vocé, caso nao se recorde:

Queridos alunos, enviem a atividade do Geogebra para meu e-mail: xxxxxxx@hotmail.com. Essa atividade tem

gue ser enviada no momento presencial de vcs........

Somente por isso. Ainda discutimos ontem em sala o envio da atividade, mas vimos que tem o espago destinado

na plataforma, porém como vocé solicitou encaminhei 0 mesmo a vocé também.

sexta-feira, 20 abril 2012, 09:18 — Mensagem enviada por: Professor-tutor 1

A fonte maior é para chamar a atengdo de todos. De acordo com a professora especialista ndo sera aceito
trabalho entregue fora do momento presencial, o trabalho tem valor 8 pontos e ndo é optativo. Ndo era minha
intencdo dizer que vocés sdo "cegos". Nao € para enviar os trabalhos para meu e-mail, ja tem um espaco préprio
para isso, quem enviou para meu e-mail reenvie no momento presencial. Caso nao tenha possibilidade de fazer
isso podemos esperar para ver se a professora especialista ird aceitar, porém ndo posso garantir. Um abrago e
bons estudos a todos...

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/discuss.php?d=174618

O trecho que segue exemplifica a importancia do principio da inteligéncia cultural que de
acordo com Flecha (1997), tem seu marco ao superar as teorias dos déficits, especificamente
quando se refere a aprendizagem do adulto. N&o ha a exploracdo do didlogo igualitario que
perpassa todos os principios, pois os alunos do curso apresentam geracOes diferentes e no
registro deste espaco novamente se observa as relagcbes de poder, pois 0s responsaveis pela
elaboracdo da sala ndo consideraram que pelas interacGes e pelos recursos poderia ser possivel

superar dificuldades de aprendizagem. Apenas constatam a situacao.
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Quadro 6 — Trechos de interacdo entre aluno e professor especialista - inteligéncia cultural

segunda feira, 16 abril 2012, 21: 47 — Mensagem enviada por: Aluno 1

Prof Especialista, os videos facilitam muito o aprendizado da matéria! Parabéns pela iniciativa e espero que
tenham mais videos explicativos. Talvez se esse recurso fosse utilizado em l6gica, teria sido mais facil...rsrsrsrs

Até breve!

terca feira, 17 abril 2012, 12:29 — Mensagem enviada por: Professor especialista

Ola Aluno 1, bom dia! Os videos de Légica ficaram ruins mesmo. Mas, existe um motivo e ndo vou entrar nela
ok?! Obrigada por sua fala. E bom saber que funcionou. Bom, infelizmente nfo deu para fazer mais desse tipo
de video, por causa do tempo mesmo. Mas, penso que depois da atividade geogebra os conteldos que virdo terdo

uma assimilacdo mais tranquila. De qualquer forma sugerir alguns videos. Se ndo estiver legal me avisa ta.

domingo, 22 April 2012, 14:55 — Mensagem enviada por: Aluno 2

Ficou legal os videos, porem o nivel de ensino deles ndo esta no mesmo nivel que os questionarios exige, eu

entendo que o conteddo inicial é de 8 a 3 colegial, para quem acabou de se formar do colegial é mais facil, mas

existe outros grupos que ndo tiveram uma boa base ou j& se formaram no 2 colegial a anos. se puder pensar em

uma didatica para esse grupo em questdo ficaria muito bom o aprendizado do curso.
guanto o video do primeiro questiondrio, ele ficou excelente para responder o questiondrio 1. (grifo da

pesquisadora)

Fonte: Hora do cafezinho — Parabéns pela reformulagéo

Pode-se observar neste episddio abaixo, o muro cultural criado pelo aluno por ndo se
considerar capaz de se comunicar pelos saberes que ele entende como dominante, no caso o
dominio do conteddo, gerando uma autoexclusdo e uma postura passiva, contexto que se

reproduz “naturalmente”, sem nenhum tipo de inferéncia do professor-tutor ou dos colegas.
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Quadro 7 — Trechos de interacdo entre aluno e professor tutor - igualdade na diferenca

domingo, 27 maio 2012, 12: 08 — Mensagem enviada por: Aluno 1

Desculpa Professor- tutor 1 mas ja faz mais de 15 anos que eu conclui o ensino fundamental, esses requisitos ai
eu nao lembro muito ndo, aos pouco eu vou assimilando o conteildo né, quando a gente nao tem préatica diaria no
contetdo é normal que aconteca mesmo de cair em esquecimento, a apostila feita pelo IFES é 6tima ndo deixa
desejar em nada e procurar outras recursos didaticos € sempre necessario em qualquer curso, nenhum curso e

totalmete completo eu compreendo isso. Desculpa pela minha ignoréncia, na verdade eu devo estudar mais e

reclamar menos, isso é fato, s6 estou com uma duvidazinha quase nada, se puder com gentileza responder pra

mim, eu agradeco. (grifo da pesquisadora)

(...) faca bem detalhadamente pois eu ndo consegui encontrar esse resultados ai néo, por favor!

domingo, 27 maio 2012, 21:09 — Mensagem enviada por: Aluno 1

Conseguil!! (...)

Eu ndo estava entendendo o que eu fazia com 0 A e 0 B j& que sdo letras e ndo ndmeros, e ndo havia nenhum
namero para substituir eles, dai eu decidi colocar 0 1, e deu certo aparentemente. primeiro vocé encontra 0 A e
depois encontra o B, eu estava achando que tinha que colocar uma fémula sobre a outra e ir cortando até chegar

a um resultado

domingo, 27 maio 2012, 23:29 — Mensagem enviada por: Professor-tutor 1

Prezado Aluno 1, boa noite!!! Parabenizo-o por sua persisténcia em querer aprender. Isso é muito bom!!! Sua
concluséo esté correta sobre a resolugdo da questdo. Obrigado pela dica do link da colecdo do Gelson lezzi. Seus
colegas poderdo  aproveitar para  recuperar 0 conteddo  utilizando-se  deste  material.

Qualquer davida continuo a sua disposi¢&o.

Fonte: Hora do cafezinho — prova

No item do principio SOLIDARIEDADE o que o fundamenta sdo as praticas educativas
igualitarias, que para Flecha (1997) acontecem quando ndo ha oprimido e opressor, ou seja,
ndo se verifica uma relacdo de poder, diferente do que pode ser visto no quadro 9, no qual o
episédio mostra um dialogo hierarquico que impede inclusive qualquer sentido de

transformacéo.
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Quadro 8 — Trechos de interacéo entre aluno e professor tutor - solidariedade

segunda feira, 11 junho 2012, 14:56 — Mensagem enviada por: Aluno 1

Quando vai ser postado o questionario 8 e a revisdo?

domingo, 17 junho 2012, 19:35 — Mensagem enviada por: Professor-tutor 1

Ol4, Aluno 1. No forum de davidas da semana 10 ja foi postado algumas resolucfes do questionario 8 e as
demais estdo com resposta. Favor, tentar resolver algumas questBes e depois tirar ddvidas. Estou a disposicao.

Super abraco!

domingo, 17 junho 2012, 23:25 — Mensagem enviada por: Aluno 1

Eu sinceramente estou muito descontente com sua resposta, pois 0 g eu espera era a resolucdo das outras
questdes, pois este questionario se encerrou no dia 27 de maio. Desde entdo venho estudado para a avaliagdo que
sera esta semana, eu espero que ndo aconteca 0 mesmo que aconteceu na primeira avaliacdo onde eu pedi por

mais explicacdes e sua resposta veio depois da avaliacao.

segunda-feira, 18 junho 2012, 21:57 — Mensagem enviada por: Professor-tutor 1

Ola, Aluno 1. Agora sim eu estou descontente com sua ingratiddo, pois saiba que ndo sou obrigada a passar

resolucdo de nenhuma guestdo a ndo ser que seja para esclarecer uma duvida. Inclusive fui questionada a

respeito de passar as respostas dos questionarios, mas disse que estava fazendo assim porque queria ajudar, ja

que ndo se tinha dividas nos foruns para eu responder e eu queria ser Gtil de alguma forma. Alias, ndo me
lembro de me pedir mais explicacdes. Me lembro apenas de pedir as resolugdes dos questionarios. E estou
arrependida de ter passado e nesta altura do campeonato ser insultada por alguém que ndo tem o minimo respeito
pelo trabalho de um tutor. Saiba, Aluno 1, que tirar divida significa pegar no lapis, estudar, fazer e aquilo que
ndo estiver conseguindo perguntar, pois assim o tutor vai saber o que exatamente o seu aluno sabe ou ndo. E

agora, mais do gue nunca, saiba que eu ndo vou passar mais resposta nenhuma. A ndo ser que vocé interaja

comigo para que eu saiba o que vocé sabe e 0 que ndo sabe. Me desculpe a minha insignificancia para vocé!

Acho que deveria procurar saber quais as fungdes de um tutor a distancia. (grifo da pesquisadora)

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/discuss.php?d=185979

Na analise do item sobre o principio DIMENSAO INSTRUMENTAL, o episédio acima que é

a apresentacdo da disciplina pelo professor especialista, aponta para uma descontextualizagdo
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da realidade, pois ndo parte do didlogo sobre as experiéncias que os alunos tém sobre o tema,
0s conteudos, caracterizando a educacdo explicitada por Freire (2005).

Quadro 9 — Trechos de interagédo entre aluno e professor especialista - dimenséao instrumental

segunda-feira, 9 abril 2012, 15:46 — Mensagem enviada por: Professor especialista
Ola queridos alunos, boa tarde!

Estou aqui para desejar um o6timo 2° moédulo para todos. A disciplina desse periodo é Matematica I.
Aparentemente mais tranquila que Légica Matematica, mas que pede atencdo e dedicagdo de todos. No ambiente
tem pdf da apostila, questionarios, videos, enfim, fiz tudo da melhor forma possivel e feito com carinho para que

todos entendam melhor cada contetdo.

Cuidado com a segunda semana. E a semana com maior pontuacdo do médulo. L& tem uma atividade avaliativa
importante e acredito ser interessante para o aprendizado de vocés. E para ser feita no momento presencial ok?!
Entdo, peco, por gentileza, ndo faltarem a segunda semana. Qualquer problema procurem seus tutores (presencial

e a distancia). Eles estdo aptos a ajudar no que for preciso ta.
Bom... chega de bla bla bla...

Bom mddulo a todos.

Fonte: http://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/discuss.php?d=165209

Flecha (1997) ja aponta que quando ndo se exercita o didlogo igualitario para aquisicdo de
aprendizagens instrumentais, ha uma contribuicdo na exclusdo destes alunos da formacéo
permanente, do mercado de trabalho e da participacdo social enquanto exercicio consciente da
cidadania.

Em relagdo ao item do principio TRANSFORMACAO néo foi observado nenhum registro
que aponte o desenvolvimento de consciéncia critica do aluno, na intengdo de “ser menos”,
“ser menor”, quanto de professor-tutor. De maneira global, a observacdo da sala confirma
uma adaptacdo dos individuos a realidade e ndo uma transformacgdo da mesma, o que contraria

as ideias propostas de Freire (2005) e que podem ser confirmadas nos episodios ja apontados.

O mesmo também pode ser observado em relacdo ao item do principio CRIACAO DE
SENTIDO, pois nédo ha registros da relagdo ou impacto da aprendizagem desenvolvida com as

atitudes dos alunos, do sentido de suas a¢Bes ou das suas praticas sociais.
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Observou-se na estrutura do AVA a intencdo de uma abordagem tradicional na perspectiva de
Mizukami (1986), que afirma que o processo de ensino e aprendizagem esta centrado no
conteudo e a escola tem a funcdo de transmissdo de conhecimentos que devem ser assimilados
pelos alunos, ou seja, ainda que no PPC o aluno seja visto como um ser em construgédo esta no
centro da acdo pedagdgica e sua individualidade € respeitada, o professor-tutor ndo
estabeleceu um dialogo direto com o aluno, ao orientar o aluno a usar sua liberdade para
escolher como deve aprender, transformando o discente em principal protagonista da

aprendizagem.

6.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS DO PROFESSOR ESPECIALISTA E PROFESSOR -
TUTOR

Em ambos os roteiros ha questdes discursivas e no roteiro de entrevista ao professor-tutor ha
também questdes nas quais é necessario atribuir conceitos. O objetivo das entrevistas é gerar
dados que somados as informacgdes sobre o AVA, possam contribuir na elabora¢do de um
instrumento de avaliagdo de ambientes virtuais e assim refletir sobre o AVA que se tem e 0
AVA que se deseja ao se voltar para a aprendizagem dialdgica.

Neste sentido os roteiros foram um pouco longos, mas necessarios para conhecimento da
perspectiva dos professores envolvidos quando se aborda a pratica do processo dialdgico no
ensino de matematica na modalidade EAD. Tiveram como foco, além do uso do dialogo como
estratégia de aprendizagem, o AVA, a aprendizagem, a formacao profissional, a formacéao para

atuacdo na EAD.

As entrevistas trouxeram a visdo dos pesquisados sobre aprendizagem dialdgica, pois nem

sempre 0s espacos pesquisados foram explicitos.
6.2.1 Professor Especialista

O professor especialista € graduado em Matematica por uma Universidade Federal na
modalidade presencial, com pés-graduacdo em Logistica de Producdo Integrada, Educacéo
Profissional, integrada & Educagdo Béasica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos,

também presencialmente.

Ao ser perguntado qual o sentimento em atuar na EAD respondeu que gostava. O professor

pontuou a importancia de se conhecer o publico, os alunos antes de se elaborar 0 AVA, porém
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este contato nos diferentes polos se deu pelo coordenador do curso, que deu retorno a todos 0s
professores. Na visdo do professor especialista algumas alteragdes ja eram necessarias, mas o
resultado das visitas da coordenacdo confirmaram esta percepcdo e programa da disciplina,

quantidade de semanas e selecdo de contetdos foram itens revistos para as proximas turmas.

Na relagcdo com o aluno, o professor especialista deixa claro que ndo tem contato com o aluno,
com excecdo de reunides presencias com representantes de alunos. “Eu ndo tenho contato
com o aluno! E o tutor, ele que me da o feedback.” A interagdo se di com o professor-tutor.
Neste momento o professor especialista faz uma critica sobre o valor da bolsa do professor-
tutor, considerando o valor baixo em relagdo as demandas do seu trabalho, ainda mais se for
comparado ao valor da bolsa do professor especialista. Apesar disso, o professor especialista
também observa que os alunos solicitam pouco o professor-tutor, que estes poderiam ser mais

solicitados.

A entrevista realizada com o professor especialista ndo houve registro sobre producdo de
conhecimento a partir do que foi exposto pelos alunos. No que tange a avaliagdo ndo houve

pergunta direta ao professor especialista e tampouco se pode abstrair algo do seu discurso.

Na percepcao de modelo educacional no AVA, o professor especialista tem em seu discurso
elementos de um modelo que busca o didlogo quando diz:
Entdo seria interessante fazer um grupo de estudos entre eles e procurar o professor
ou o tutor a distancia. E falar para os tutores a distancia [o professor] - eu dei uma
chamada neles também - para néo dar as respostas de mao beijada para eles. Quando
eles pedirem 'ah, resolve isso aqui para mim', a resposta é ' como vocé pensou? Qual
foi a sua ideia? Qual foi a estratégia?' - 'Ah, ndo sei nem errar!’. - 'Ah, calma ali,

deixa eu te dar uma dica: se fizer assim, o0 que acontece?' Ter esse didlogo, sabe? Ai
a pessoa vai, faz, senta. E assim que nasce o aprendizado (Professor especialista).

6.2.2 Professor Tutor

O professor-tutor € Engenheiro Eletricista formado também por Universidade federal, com
pos-graduacdo em Docéncia do Ensino Superior na modalidade presencial e em Educacdo

Profissional e Técnica na modalidade EAD.

Em relacdo ao sentimento em atuar na EAD a resposta de que gostava coincidiu com a do
professor especialista. O professor-tutor valoriza a dindmica da tutoria, mas tem a percep¢ao

que os alunos, ainda que no 2° periodo do curso, acreditam que o ensino na modalidade EAD
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é mais facil e ndo se dedicam o necessario. Também pontuou que apesar de se colocar
disponivel durante a semana, registrando isso no férum de ddvidas e enviar mensagens aos
alunos, o discente procura pouco, a interacdo é pequena e em geral caracterizada pela busca

de resolucéo de problemas.

Ao considerar este aspecto, o professor-tutor entende que seu papel ¢ de “orientador,
norteador, facilitador” no processo de aprendizagem, e sem se referir explicitamente, o
professor-tutor diz que a EAD contribui para autonomia no que compete a aprendizagem,
porque ¢ “preciso buscar informagdes além do que estd na sala, o aluno interessado acaba se
tornando autodidata”. Também enfatizou a importancia do retorno rapido as duvidas e do
feedback das atividades avaliativas. Em relagdo a este ultimo ponto, esclareceu que nas
reunides presenciais com o professor especialista, estas questdes ndo sdo discutidas e muitas
vezes as atividades demandam um tempo de resolucdo comentada, que se torna inviavel, em

funcdo do cumprimento de prazos.

Na sua avaliacdo da préatica de professor-tutor, o maior impacto foi na escrita, porque “tem
diferenca a palavra escrita daquela que a gente fala na sala de aula”. Para ele, é preciso refletir
mais sobre o que vai ser escrito, elaborar melhor o texto para que este seja claro e ndo gere

davidas ou conflitos, pois ¢ um “espago de dialogo” entre professor-tutor e aluno.

Em relacdo a interacdo com os alunos, o professor-tutor, j& havia comentado que a procura
sempre é em busca de resolucdo de exercicios e neste sentido, a iniciativa para instigar e
motivar os alunos, pelo uso dos féruns de duvidas e noticias, hora do cafezinho e mensagens
individuais, na opinido do professor-tutor ndo € suficiente e ele percebe a necessidade de fazer
algo “para melhorar”. Quando o aluno solicita esclarecimento de duvidas em relagdo ao
conteddo estudado, o professor-tutor posta resolucdo parcial e orienta através de
guestionamentos como se pode prosseguir. Ao responder esse tipo de davida, também publica
nos féruns de noticia e na hora do cafezinho, estimulando outros colegas a conhecer a duvida

e as orientacOes dadas pelo professor-tutor.

Sobre a producdo de conhecimento a partir do que foi exposto pelos alunos, o professor-tutor
disse que vivenciou esta situacdo, com aluno que ja tinha formagdo em Licenciatura em
Matematica e atuava como docente e que argumentou a partir de conhecimento especifico de
uma atividade avaliativa. A situacdo foi aprender a resolver de outra maneira um tipo de

exercicio. Esta situacdo levou o professor-tutor a procurar o professor especialista j& com
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parecer pronto, no qual entendia que os argumentos do aluno eram bem fundamentados,
resultando por fim, com autorizacdo do professor especialista alteracdo da nota do aluno.

Estes registros se deram por mensagens e e-mails que nao foram acessados pela pesquisadora.

Pode-se afirmar até 0 momento que o papel do professor tutor atualmente deve estar mais
proximo de um mediador de conhecimento durante o processo de aprendizagem no qual busca
metodologias diferenciadas que atendam os saberes j& citados e apontados por Shulman
(1986), sendo sua atuacdo muito semelhante aos professores de cursos presenciais que

também adotam a concepc¢do socioconstrutivista como base da sua praxis.

Sobre a avaliacdo o professor-tutor tem algumas consideragcfes interessantes. Ele aponta a
situacdo de aprendizagem, caracteristica da modalidade a distancia, que estuda no tempo e
espaco que pode, mas com acesso a material para consulta, seja o disponivel no AVA ou fora
dele por meio de livros ou outros disponiveis na internet, sofrendo a pressdo do prazo semana
para compreensdo de novos conceitos e resolucdo de exercicios. Situacdo diferente do
momento da avaliagdo, que tem tempo reduzido, em ambiente fisico diferente do ambiente de
estudo e sem acesso a nenhum tipo de material. O professor-tutor sugere que 0s encontros
presenciais promovam situacdes mais préximas do momento da avaliacdo e sugere gque haja

algum incentivo, estimulo ou motivacdo na criacdo de questdes pelos proprios alunos.

Sobre olhar critico sobre a avaliacdo realizada na tutoria o professor-tutor deixa claro que nao
ha consulta ou participacdo dele na elaboragédo das atividades avaliativas, sejam questionarios
ou provas e algumas situacGes exigem o respaldo do professor especialista na tomada de
decisdo em relacdo a valoracao (nota) da avaliacdo. Ressalta-se aqui que o professor-tutor diz
“Eu sou o professor da sala!”, ou seja, ele conhece os alunos, foi ele que esteve com eles no
processo de aprendizagem. Daqui, pode-se afirmar que se espera deste professor, sendo este
também tutor, o saber pedagdgico de conteddo (SHULMAN, 1986) que envolve o exercicio
do dialogo problematizador apontado por Freire (1999) que converge para a aprendizagem
dialogica proposta por Skovsmose (2007), mas que ndo se da de forma consciente, critica e

sistematizada.

O professor-tutor também valoriza a interagdo como ja foi dito antes, mas ao ser indagado
sobre a identificagdo de modelos educacionais no AVA, responde: “Eu ndo sei o que vocé quer
dizer... vocé pode me dar algum exemplo, explicar, para eu te dar uma resposta mais perto do

que eu entendo”.
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De forma breve foram citados os modelos tradicional, socioconstrutivista e a proposta da
aprendizagem dialdgica, gerando como retorno do professor-tutor:
Quem manda na sala sou eu, o tutor. O professor especialista coloca no ambiente as
informacdes em uma sequencia, mas quem acompanha os alunos sou eu. Gosto da
sala e acho boas atividades avaliativas. O Questionario por exemplo auxilia o

professor-tutor, porque faz o aluno perguntar sobre o exercicio, mas o aluno ainda
precisa do modelo. Acho que se tem entdo o modelo tradicional. (Professor tutor)

A percepcdo do professor-tutor toma forca quando o professor especialista de forma
contraditoria no que se refere ao uso do dialogo apontado antes, defende uma organizagdo em
sequencia de conteudo, exercicios modelos, exercicios propostos e so entdo férum de davidas.
O gabarito s6 depois de uma semana deve ser revelado ao aluno: “Deixa eles resolverem.
Deixa pergunta, deixa sofrer um pouquinho. Depois, para o alivio deles, terminou a semana,
abre (libera o gabarito). Libera para eles. Ai eu acho interessante ja conferir, porque ja

tentaram.”

O uso de softwares ou de elementos que favorecessem a aprendizagem sdo apreciados pelo
professor especialista, tendo como exemplo o uso do Geogebra, item também aprovado pelo
professor-tutor que também cita os videos. Na sua percepcdo, os alunos em relacdo ao
software exploram pela metodologia de tentativa e erro, mas defende que “quanto mais
ferramentas melhor.” O professor-tutor sugere que deveriam ser usados recursos de producao
de texto, porque “as pessoas nao escrevem, € preciso melhorar isso”, mas néo sabe como seria

isto na disciplina de Matematica.

Como se pode ver, ao professor-tutor exige-se requisitos proprios no que compete a cuidados
sobre conhecimentos especificos da area de conhecimento, habilidades pedagdgicas, para que
se garanta que o saber a ser ensinado se dé de forma compreensivel, que considera a distancia

na perspectiva de Ranciere (2007, p. 58).

A entrevista feita com o professor-tutor contemplou a investigacdo sobre os PRINCIPIOS DA
APRENDIZAGEM DIALOGICA na sua préatica docente e para ajudar na compreensio destes

principios, os episodios ja citados aqui foram usados como exemplos.

Assim o professor-tutor esclarece que ndo usou da sua condig¢do de professor para “se impor
sobre o aluno”. Vivenciou situa¢do no qual se adjetivou como “enérgico”, em didlogo com
alunos, sobre criticas negativas apontadas ao curso. Entre as criticas havia por parte do aluno,

uma “exigéncia” de lista de exercicio resolvida, que ndo foi atendida pelo professor-tutor e
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que no seu entendimento fez valer sua autoridade. Porém no que se refere ao desenvolvimento
da aprendizagem, o principio do DIALOGO IGUALITARIO néo se deu de forma sistematica
ou consciente, ou ainda observavel, pois as interacdes se restringiam a resposta de davidas em
resolucdo de exercicios. O professor-tutor também observou que ndo foi explorada a
diversidade cultural e social dos alunos e assim o principio de INTELIGENCIA CULTURAL
ndo se aplicou durante o decorrer da disciplina. O professo-tutor sugeriu o chat como
ferramenta tecnoldgica que poderia ser utilizada. Também pontuou que no ensino da

modalidade presencial é mais facil que este principio aconteca.

Vale a pena comentar que o professor-tutor além de reconhecer as necessidades cognitivas do
grupo que acompanha, também deve respeitar a cultura de seus alunos como aponta Chacon
(1999, s.p.): “o educador que trabalha a distancia nao ¢ simplesmente um mestre ou professor
convertido em divulgador, mas sim um profissional com conhecimentos e habilidades

especificas”.

Na continuacdo, o professor-tutor apontou que o principio TRANSFORMACAO pode ser
observado no depoimento dos alunos que ja tinham a formacéo de professores ou atuavam na
docéncia, quando faziam referéncia aos impactos das suas praticas docentes no modelo de
ensino presencial e que de alguma forma também trouxe impacto no desenvolvimento da

aprendizagem dos discentes destes professores.

O principio SOLIDARIEADE, para o professor-tutor, se fez presente o tempo todo no espaco

Hora do cafezinho que os alunos usaram para troca de dicas e indicagdes de materiais.

J& o principio DIMENSAO INSTRUMENTAL néo foi observado pelo professor-tutor, assim
como o principio de CRIACAO DE SENTIDO e o principio Igualdade de diferencas, sendo
que em relagdo a este Gltimo o professor-tutor disse que seria importante que a “sala ja
poderia ser preparada a partir do que se conhece do perfil do aluno, dando condigdes para que

se pudesse trabalhar mais desse jeito”.

Nunes (2012) ressalta a mediagcdo como principal dificuldade apresentada pelos professores-tutores

que envolve o papel do professor- tutor, a interacdo e 0s processos de comunicacdo. Pode-se dizer

entdo que ao professor-tutor, que atua em cursos na modalidade de ensino a distancia, também se

exige uma préatica docente que parte da compreensdo de EAD e das especificidades dos AVA,

impulsionando a mediagdo do professor tutor para a condi¢cdo de colaborador da aprendizagem por

meio do processo dialdgico.



92

6.3 RESULTADOS

No AVA, em sua estrutura, no material disponivel, nas interacdes analisadas, nas solicitagdes
dos alunos e nas entrevistas realizadas com professor especialista e professor-tutor, ha

valorizacdo do modelo, do exemplo, caracteristica da educacéo tradicional.

Nos espacos Hora do Cafezinho e Férum de Duvidas, ainda que tenham sido usados como
espaco de dialogo, as interacBes observadas ndo se deram de forma a promover a
aprendizagem dialdgica. N&o houve episodios que se pudesse observar o “trocar de ideias,
compartilhar as solugbes encontradas para um problema proposto, expor o raciocinio, sdo
acdes que constituem o “fazer” matematica (BORBA; MALHEIROS; ZULATTO, 2007,
p.27), mas sim uma constancia na solicitacdo de resolucdo de exercicios e de reclamacdes
sobre prazos, dificuldades e notas. Vale ressaltar que os professores-tutores ndo impedem que
os alunos expressem seus pontos de vista, mas criticas nem sempre sdo bem vindas, havendo
algumas situacdes de confronto entre coordenacéo, professores, tutores e alunos, ndo havendo
entdo 0 DIALOGO IGUALITARIO.

O DIALOGO IGUALITARIO é a base da aprendizagem dialdgica e perpassa todos os outros
principios. Conseguir sua efetivacdo na modalidade presencial ja é um desafio que se repete
na modalidade EAD e o AVA deve oportunizar a participacdo e o envolvimento dos alunos

nas atividades propostas, o que néo se verifica na sala virtual analisada.

O AVA analisado apresentou organizacao, selecdao de conteddos bem definida, orientacdo aos
estudos e propostas de atividades aos alunos, porém os episodios enfatizam a importancia que
os alunos dao aos exercicios e exemplos. Propostas de atividades, como simulados antes das
provas foram solicitadas pelos alunos que explicitavam sua inseguranga, falhas nos materiais
e vacuos nas metodologias ofertadas para explicacdo e supressdo de duvidas e ai se pode
verificar a falta do uso do dialogo que visa a aprendizagem (ALRO; SKOVOSMOSE, 2006,
p. 91).

Outro aspecto que surgiu foi a lacuna entre o desenvolvimento dos conteldos a serem
aprendidos e os conhecimentos prévios dos alunos, assim como a especificidade do ensino
para jovens e adultos, publico do curso em questdo e questdo apontada pelo professor-tutor.
Sem davida, conhecer as caracteristicas do publico-alvo, ajudam a “propor situacdes
significativas de aprendizagem que implica conhecer os modos interativos a partir dos quais

os sujeitos ‘apreendem’ relagdes matematicas em seu cotidiano, tanto no plano das operacdes
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logicas quanto das interagdes propriamente ditas” (MACADA, 2001). Este abismo contribuiu
para o ndo desenvolvimento do principio IGUALDADE DE DIFERENCA, pois ndo havendo
o DIALOGO IGUALITARIO, os alunos acabaram por aceitarem como natural condi¢des
desprivilegiadas, pois eram diferentes em relacdo ao demais, reproduzindo assim paradigmas

de opressao.

No AVA alguns recursos como wikis, webconferencias ou chat ndo so trabalhados e os foruns
analisados tampouco apontam para o exercicio da aprendizagem dialogica, ficando a
percepcao que o AVA limita o processo dialdgico, pois ndo possibilita aos alunos a construcéo
ou reconstrucdo de seu conhecimento a partir da reflexo, troca e agdo de suas experiéncias.
Também ndo h& possibilidade de argumentacdo sobre temas que sdo importantes o que
impede o pensamento critico que ajuda nas decisdes que levem a querer transformar ou néao
uma realidade. As acGes do professor especialista e a docéncia desenvolvida pelo professor-
tutor também contribuem para que este processo ndo aconteca e assim 0s principios de
INTELIGENCIA CULTURAL e TRANSFORMAGCAO sio incipientes.

O dialogo que permeia o principio SOLIDARIEDADE ja é mais presente e nele se percebe o
envolvimento dos alunos com poucas ou nenhuma inferéncia do professo-tutor. Ha um
objetivo comum, uma motivacdo coletiva que leva que os alunos se ajudarem
espontaneamente e com responsabilidade. Assim, indicacdo de materiais de apoio a
aprendizagem, avisos sobre tarefas, postagem de correcdes sobre textos ou exercicios que
partem dos alunos, por opc¢do, vontade prépria e compromisso com 0 grupo podem ser

representativos deste principio.

Apesar do principio da SOLIDARIEDADE ser verificado, o DIALOGO IGUALITARIO nio
acontece, comprometendo o desenvolvimento do principio DIMENSAO INSTRUMENTAL,
pois ndo h& condicbes de se discutir, trocar e aprender juntos aquilo que se desconhece e que,
para 0s conteldos matematicos, podem ser considerados como pré-requisitos. Ndo se pode
afirmar que apesar da solidariedade, houve aprendizagem instrumental. O mesmo se pode
dizer em relagéo ao principio CRIACAO DE SENTIDO, pois nio se observou evidéncias que,
pelo didlogo, a aprendizagem dos conteidos matematicos deram sentido a vida de todos
envolvidos, alunos, professor-tutor e professor especialista, seja no @mbito escolar, familiar,

social, profissional, politico ou outro.
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A aprendizagem dialdgica é uma proposta pedagdgica vinculada a uma atitude ativa frente ao
processo de ensino e aprendizagem e analisando a totalidade das informacgdes ndo ha agente
transformador neste contexto, ideia fundamental de Freire (2005) que defende o didlogo como

condicdo de génese da aprendizagem.

Neste sentido, conclui- se que a aprendizagem dial6gica ndo acontece no AVA analisado pois
o diadlogo aqui discutido ndo é o que acontece no ambiente e sendo assim, ainda que se possa
vislumbrar alguns principios, eles ndo se desenvolvem, ndo sustentando entdo as ideias

propostas por Flecha (1997).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo que norteou esta pesquisa foi: estratégias educativas centradas na aprendizagem
dialdgica estdo presentes no processo de ensino e aprendizagem de matematica na modalidade
de EAD? Como resposta pode-se afirmar que ndo, ainda que recurso tecnoloégico como o
férum permitisse a comunicacdo e o dialogo entre alunos, professor especialista e professor-

tutor.

Minhas experiéncias como professora-tutora e como aluna, mostram que a formacéo exigida
para o professor-tutor e a atuacao docente necessaria em AVA extrapola o que foi estabelecido
na resolucdo da CAPES, o que pode explicar a transferéncia de experiéncias adquiridas no
ensino presencial na EAD e, na tentativa de aprimorar o exercicio da tutoria, o professor-tutor
tenta superar deficiéncias no que se refere a competéncias necessarias para sua atividade

educativa.

A andlise de situacbes do cotidiano da educacgdo a distancia no ensino da matematica gerou
conhecimento que pode subsidiar a elaboragdo de um AVA , voltado para o0 ensino da

matematica, além de subsidiar a atuacdo na area pedagdgica nesta modalidade.

Os professores que atuam na EAD sdo desafiados a superar a transposicdo pedagdgica do
ensino presencial. O material didatico e, nele se inclui 0 AVA, precisa de uma implementacéo
dialogica que leve a emancipacdo do aluno no seu processo de construcdo e producdo de

conhecimento.

A auséncia das estratégias proprias do processo dialdgico fica mais evidente quando, na
analise dos principios que constituem a aprendizagem dialdgica, ndo séo praticados, ou seja
ndo hd o Dialogo Igualitario que oportunize e considere as contribuicdes oriundas de
argumentos. As condicBes de participacdo ndo favorecem a movimentacdo igualitaria nos

espacos para didlogo, dificultando a préatica do principio Inteligéncia Cultural.

No processo de analise tampouco o principio de Transformacdo foi observado, pois ha mais
evidéncias de reproducdo do entorno e das hierarquia das relacfes do que transformacéo da
realidade na qual os individuos estdo inseridos. Da mesma forma, o principio de Dimensao
Instrumental, associado aos saberes necessarios para exercitar criticamente a cidadania, ndo é
contemplado e, o principio de Criacdo de Sentido, que esta vinculado a maneira que o sujeito

se percebe e se reconhece na sociedade néo é discutido.
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Ainda na analise, o principio da Solidariedade, que se op8e a visdo individualista do atual
contexto social, é observado em situagfes nas quais a motivacao estd na conquista da nota e
ndo na producdo de conhecimento e mesmo assim, sdo poucos 0s que participam de grupos
com este objetivo. No que tange ao principio Igualdade de diferencas, o direito de todos serem
diferentes e ainda assim respeitados e valorizados, ndo se efetiva, pois 0 AVA e também a

tutoria ndo oportuniza as mesmas oportunidades para todos.

Ficou claro que a pratica da aprendizagem dialdgica estd muito distante da acdo do
planejamento, execucdo e acompanhamento de um AVA para 0 ensino de matematica. As
evidéncias sdo muitas, como ja foram apontadas anteriormente. Por exemplo, 0S recursos
tecnoldgicos e os materiais disponiveis ndo propiciam o diadlogo, ha valorizacdo de
procedimentos, as relacdes de poder e hierarquicas sdo apontadas em varios momentos e em
situacOes diversas. Também a acdo da docéncia do professor-tutor ndo atende a proposta da
aprendizagem dial6gica, mas é importante ressaltar, que sua pratica ndo se da de maneira
isolada e depende da parceria de todos os profissionais da instituicdo. Alias, pode-se
confirmar que os recursos humanos sempre se sobrepdem a caréncia de recursos materiais ou
estrutura tecnoldgica e que organizacdo pedagdgica, administrativa e politica da instituicdo

sdo fundamentais na rotina pedagogica do espaco escolar, mesmo esse sendo virtual.

A comunicacdo matematica, o ensino, a aprendizagem, o fazer Matematica exigem diélogo,
mas o dialogo preconizado por Freire (2006); explorados, estudados e defendidos por
Skovsmose (2006) e, os principios que constituem a aprendizagem dialdgica proposta por

Flecha (1997) e que ndo foram observados nas interacdes analisadas.

E possivel afirmar que durante este estudo surgiu o limite relacionado a deficiéncia de
referencial tedrico especifico sobre a aprendizagem dialégica em cursos oferecidos a distancia
e no ensino de matematica na modalidade EAD apontando para a necessidade de mais

pesquisas nesta area.

Vale salientar que os resultados obtidos e as conclusdes apresentadas ndo podem ser
generalizados, pois engquanto estudo de caso ha fatores bastante especificos, porém é possivel
contribuir com as metodologias que envolvem o ensino e aprendizagem na modalidade EAD
no que diz respeito a insercdo de estratégias pedagogicas que atendam os principios da
aprendizagem dialdgica gerando novos saberes por meio das interacdes que fazem parte do

processo dialdgico.
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Discutiram-se alguns aspectos intrinsecos dos cursos a distancia e do ensino de matemaética na
modalidade EAD, que trouxeram avangos sobre as reflexdes sobre o AVA e as préticas
pedagdgicas de professores envolvidos na modalidade do ensino a distancia que mostram a
pertinéncia de se propor uma nova configuracdo de Ambiente Virtual de aprendizagem a partir

de um instrumento avaliativo do mesmao.

Desta maneira, o resultado da pesquisa apontou para a necessidade da reformulacdo do AVA
e de uma formacdo do professor-tutor em, atender o processo dialdgico, fundamentada em
abordagens que considerem os principios da aprendizagem dialdgica, principios estes
formulados na reflexdo da concepcdo e aplicacdo da aprendizagem dialdgica possivel na
educacdo a distancia. Esta reformulacdo depende do comprometimento de todos os
profissionais, principalmente do professor especialista e do professor-tutor em dispor tempo e
recursos, para superar possiveis dificuldades e limitagdes que sempre estdo presentes, pois na

educacdo manifestam os conflitos existentes na sociedade.

O uso de um instrumento de analise para 0 AVA, trouxe vérias reflexdes e de forma
pretensiosa algumas sugestdes como a inclusdo no AVA de um férum para postagem de
problemas criados pelos alunos. Inicialmente haveria uma divisdo de alunos em grupos e cada
grupo seria responsavel pelo Forum “Problemateca” da semana. Também ai se daria a
oportunidade de trabalhar o didlogo, pois o grupo da semana trabalharia junto com o
professor-tutor as mediacdes feitas junto aos colegas. A contextualizacdo dos problemas a
partir de uma problematizacdo seria uma condicdo a ser desenvolvida e assim, as relacdes
com as realidades dos alunos e as aplicagdes dos conteldos matematicos poderiam ser mais
significativos. Também se poderia usar de momentos de chats para estreitar mais as relagdes
entre participantes e estimular as trocas de ideias e aprendizagens. O wiki, recurso tecnoldgico
ndo apresentado no AVA pesquisado, poderia ser aplicado na construcdo de texto coletivo
como sintese daquilo que foi aprendido naquele periodo, situacdo esta que também

incentivaria o didlogo entre todos.

O mesmo instrumento de analise do AVA também apontou para as multiplas situacdes de
didlogo que poderiam ser exploradas de forma mais intensa nos espagos de interacdo,
reforcando a comunicacdo dialogada propria da aprendizagem dial6gica. Cabe lembrar que
ndo sdo os recursos tecnologicos que fazem a interacdo, mas que estes sdo ferramentas a
disposicao do didlogo em um AVA, ou seja 0 AVA precisa potencializar a pratica do dialogo,

proporcionando a vivéncia da aprendizagem dialdgica, ndo sendo portanto suficiente o que se
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encontrou no ambiente virtual analisado que se resumiu entdo em material textual, videos,
animacdes, e espacos de interacdo nos quais ndo se incentivou o didlogo e o

compartilhamento de conhecimentos.

Por fim, destaca-se que durante esta investigacdo confirmou-se que o ensino de Matematica
na modalidade EAD pressupfe uma relacéo dialdgica entre alunos e professores a partir desta
constatacdo, muitas indagagdes surgiram sobre o professor-tutor, como sua atuagéo no AVA,
sua formacédo para a docéncia na EAD, a formacéo realizada pelo CEAD para o professor-
tutor o que leva a novas pesquisas que se aprofundem mais sobre estes temas, mas pode-se
afirmar que ha a necessidade de compreensdo por parte dos professores, sobre o dialogo, a
dindmica da interacdo e a concepcao de ensino e aprendizagem dialdgica, préprios do ensino a

distancia.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ANALISE DAS SALAS VIRTUAIS INVESTIGADAS

Para responder as questfes abaixo, utilize a seguinte legenda:

S-Sim P - Parcialmente N- Nédo

METODOLOGIA DO ENSINO E APRENDIZAGEM:

Marque a metodologia adotada e com a caracteristica mais

predominante encontrada na sala virtual:

S/PIN

Justificativa

Introduzir os conteddos por explanacdo tedrica, seguida de

atividades resolvidas e propostas, de cunho aplicativo.

Introduzir os conteldos por explanacdo tedrica, seguida de

atividades resolvidas e propostas, de cunho aplicativo.

Introduzir o conteddo, apresentando um ou poucos exemplos
seguidos de alguma sistematizacdo e depois de atividades de

aplicagéo.

Propor um projeto, a partir do qual contetdos da Matematica sao

estudados.

Iniciar por atividades propostas, seguidas da sistematizacao, sem dar
oportunidade ao aluno de tirar conclusées proprias.

Constituir-se de uma lista de atividades propostas, e deixar a

sistematizacdo dos contetidos a cargo do professor.

Outras modalidades. Explicite:
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VALORIZACAO E INCENTIVO

S/PIN

Justificativa

Uso de conhecimentos ja trabalhados em outras disciplinas

Uso de conhecimentos extraescolares

Uso de conhecimentos previamente trabalhados

Interagdo entre alunos

CONTEXTUALIZACAO DOS CONHECIMENTOS
MATEMATICOS

S/PIN

Justificativa

A propria Matematica

Outras areas do conhecimento

As préticas sociais atuais.

CONTRIBUICAO PARA A PREPARACAO BASICA PARA O
TRABALHO E A CIDADANIA

S/PIN

Justificativa

Aprimoramento da formagdo ética e desenvolvimento da autonomia

intelectual e do pensamento critico.

Consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos
anteriormente, possibilitando o prosseguimento de estudos e a

preparacdo do aluno para a continuidade dos estudos.

Compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos
processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino

da Matematica.
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APRESENTACAO DE MATERIAL PARA O ALUNO,
GLOSSARIO E BIBLIOTECAVIRTUAL

S/PIN

Justificativa

Erro conceitual.

Inducdo ao erro.

Erro de informac@es bésicas.

APRESENTACAO ADEQUADA DOS CONHECIMENTOS
RELATIVOS AOS CONTEUDOS

S/PIN

Justificativa

Selecéo.

Distribuicéo.

Articulac&o entre o conhecimento novo e o ja abordado.

Articulacdo entre os diversos campos da Matematica.

Articulacdo de diferentes significados de um mesmo conceito.

Equilibrio e articulacdo entre conceitos, algoritmos e procedimentos.

LINGUAGEM UTILIZADANASALAVIRTUAL E
ADEQUADA AO ALUNO A QUE SE DESTINA QUANTO

S/PIN

Justificativa

Ao vocabulario.

A clareza na apresentacdo dos conteidos e na formulacio das

instrugdes;

Ao emprego de varios tipos de texto.

As diferentes representacdes matematicas (lingua materna, linguagem

simbdlica, desenhos, gréficos, tabelas, diagramas, icones, etc.).




Para responder as questfes abaixo, utilize a seguinte legenda:

D - Destaque S - Suficiente R- Raro
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APRESENTACAO DE SITUACOES QUE ENVOLVEM

D/SIR

Exemplo

Questdes com falta ou excesso de dados.

Desafios.

Problemas com nenhuma solucdo ou com varias solucdes.

Utilizacdo de diferentes estratégias na resolucdo de problemas.

Comparacdo de diferentes estratégias na resolucdo de problemas.

Verificacdo de processos e resultados pelo aluno.

Formulacgéo de problemas pelo aluno.

ESTIMULO AUTILIZACAO DE RECURSOS DIDATICOS
DIVERSIFICADOS

D/SIR

Exemplo

Materiais concretos.

Instrumentos de desenho geomeétrico.

Calculadora.

Qutros recursos tecnologicos.

Leituras complementares.




108

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
COMPLEXAS DOS ALUNOS

D/SIR

Exemplo

Observa, explora e investiga.

Estabelece relagdes, classifica e generaliza.

Argumenta, toma decisdes e critica.

Visualiza.

Utiliza a imaginagao e a criatividade.

Infere, conjectura e prova.

Expressa e registra ideias e procedimentos.

APLICACAO DAAPRENDIZAGEM DIALOGICA

D/SIR

Exemplo

Dialogo igualitario

Inteligéncia cultural

Igualdade na diferenca

Transformacgéao

Solidariedade

Dimensao Instrumental

Criacéo de Sentido
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ANEXO B - ENTREVISTASEMI ESTRUTURADA - PROFESSORES TUTORES
Curso de Licenciatura em Informéatica na Modalidade EAD/CEAD — ES.

Nome do participante (opcional):

Data:

1. Dados Pessoais
a) Sexo: F()M ()

b) ldade completa:

c) Nivel de escolaridade:

d) Formagéo:

e) Ocupacéo atual:

f) Cidade onde reside:

g) Pdlo onde atuou:

h) Experiéncia em Ensino de Matematica em EAD:

2. Questdes iniciais
- Gostou de ser tutor(a) nesta nova modalidade de ensino?

- Qual o seu papel enquanto professor tutor na disciplina de matematica no curso de

Licenciatura em Informatica ofertada pelo Ifes?
- O papel de tutor trouxe alguma inovacao na sua maneira de atuar em um AVA?

- Qual sua percepcdo de aplicacdo de novos conhecimentos e habilidades no trabalho que

envolve a tutoria?
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3. Em relagéo ao Aluno

- Usou de alguma estratégia comunicativa para instigar o aluno ao estudo da matematica? Se

sim, explique.

- Como foi a procura dos alunos para esclarecimento de ddvidas em relacdo ao conteudo

estudado?
- Houve producéo de conhecimento seu a partir do que foi exposto pelos alunos? Explicite.

- Ocorreu feedback dos trabalhos e avaliacdes realizadas? Comente esse processo.

4. Avaliacao

- O modelo de avaliacdo apresentado pelo projeto do curso € um modelo que funciona para

esta modalidade?

- Vocé conseguiu verificar se a avaliacdo realizada por vocé estava adequada ao conteddo
trabalhado?

- Vocé percebe claramente algum modelo educacional no ambiente de aprendizagem?

- Qual sua percepcao sobre a insercdo de novos softwares ou de elementos que favorecessem

a aprendizagem?

5. Principios da Aprendizagem dialogica na sua pratica docente enquanto professor-

tutor

- Pontue e comente situagdes nos quais os argumentos dos alunos e ndo sua autoridade de

professor trouxe desenvolvimento de aprendizagem (Dialogo Igualitario)

- Como foi trabalhado a diversidade social e cultural dos alunos no decorrer da disciplina para

se atingir o objetivo da aprendizagem de contetdo (Inteligéncia Cultural)?

- Na sua percepcdo a proposta metodoldgica da disciplina contribuiu para uma transformacéo
social? (Transformacdo)
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- Houve aprendizagem instrumental pelo dialogo? (Dimensdo Instrumental)

- Nos dialogos entre alunos e entre vocé e os alunos, houve uma ressignificacdo do espago e

papel social dos participantes? (Criacao de sentido)

- Na sua exploracdo do AVA, houve trocas espontaneas na contribuicdo da aprendizagem entre

colegas? (Solidariedade)

- As diversidades encontradas entre os alunos foi tratada de forma igualitaria? (Igualdade de

diferencas)

Para responder as questdes abaixo, utilize a seguinte legenda:

NA - N&o se Aplica 1 -Ruim 2 -Bom 3 - Otimo

MATERIAL IMPRESSO NA 1 2 3

Relacdo do contetdo com o cotidiano e com a cultura dos alunos.

Clareza e objetividade da linguagem.

Compreensdo dos assuntos apresentados.

Apresentacdo de exemplos praticos/exercitacdo.

MATERIAL VIRTUAL NA | 1 2 3

Entendimento do contetdo devido aos recursos disponiveis.

Aprendizagem favorecida pela ambiente.

Interacéo do aluno com o ambiente virtual.
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INTERACAO NA | 1 | 2

Interacdo entre aluno/professor tutor.

Interacdo entre professor tutor/professor especialista.

Interacdo entre professor tutor/professor tutor.

FUNCAO DO PROFESSOR TUTOR NA | 1] 2

Disponibilidade para esclarecimento as consultas realizadas.

Disponibilidade como motivador e orientador.

Preparacao para ser professor EAD.

SABERES DO PROFESSOR TUTOR
Para responder as questfes abaixo, utilize a seguinte legenda:

NA - N&o se Aplica 1 - Ruim 2—Bom 3 - Otimo

FORMAGCAO DO PROFESSOR TUTOR NA | 1 2

Conhecimento e dominio de contetdo que se vai ensinar.

Conhecimento pedagogico do conteudo.

Conhecimento do programa curricular.

Lideranga nos processos de discusséo coletiva.

Contribuigdo as discussdes a partir de indicacdo de outros materiais de

referéncia pertinentes ao contetdo desenvolvido.
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COMPREENSAO DOS PROCESSOS ON LINE

NA

Estimulo a processos reflexivos e de analises criticas

Avisos ao cumprimento dos prazos

Estimulo ao uso de ferramentas do AVA

Apoio e estimulo a iniciativa e motivacao dos alunos

DOMINIO TECNICO

NA

Uso criativo e espontaneo das ferramentas do AVA.

Orientac6es especificas do uso das ferramentas do AVA.

COMUNICACAO ON LINE

NA

Comunicacao clara, direta e precisa.

Respeito as diferencas individuais no que tange as dificuldades de

aprendizagem e diversidade cultural.

Capacidade de escuta critica e solucdo de conflitos

Faca comentarios criticas e sugestdes sobre a utilizacdo dos meios de comunicacdo (material

impresso, ambiente virtual entre outros) da disciplina, caso julgue necessario.
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ANEXO C? - ROTEIRO DE ENTREVISTA - PROFESSOR ESPECIALISTA

e Fale um pouco sobre sua formagé&o.
e Como é a experiéncia de atuar como professor na Educacdo a Distancia?
e Como vocé acredita que as pessoas aprendem Matematica?

e Faca um paralelo de sua atuacdo nas disciplinas de Matematica na modalidade

presencial e na modalidade a distancia.

e Fale um pouco sobre a sua interacdo com a equipe do curso no planejamento da

disciplina Matemaética I, ministrada a distancia.

e Como foi o trabalho de elaboragéo / revisdo do material impresso da disciplina

Matematica 1?

e Como foi feita a escolha dos recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

para a disciplina Matematica 1?

e Na sua opinido, qual o papel da disciplina de Matemaética | no contexto do curso no

qual ela esta inserida?
e Como foi o didlogo com os alunos durante a execuc¢do da disciplina Matematica 1?

e Sevoce fosse atuar novamente na disciplina Matematica I, mudaria algo em relacao as

ofertas anteriores? Se sim, 0 qué?

2 COSTA JUNIOR, José Mario. Design Instrucional na Educagdo Matematica a Distancia: Desafios e Reflexdes. Dissertagdo (Mestrado
Profissional no Ensino de Ciéncias e Matematica) — Programa Educimat do Instituto Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2013.



