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RESUMO

A gestéo efetiva do almoxarifado é crucial para garantir o bom funcionamento das
operagdes de uma empresa, especialmente na area da construgao civil, onde o
gerenciamento adequado do estoque é essencial. Com isso em mente, o estudo de
caso foi realizado com o objetivo de aplicar ferramentas da qualidade para melhorar a
gestao do almoxarifado de uma empresa de pré-moldados. A técnica de Ishikawa foi
empregada com o proposito de detectar as principais origens dos problemas
presentes no depdsito de materiais, além de visitas in loco e entrevistas com a direcéo
e a almoxarife. O método 5W2H foi aplicado a fim de formular um plano de acéo
voltado a resolugcdo de cada uma dessas raizes. Por sua vez, a estratégia 5S foi
adotada para sugerir uma série de aprimoramentos na empresa em relagao a higiene
e limpeza. Como resultado do estudo de caso, foram desenvolvidas propostas de
melhorias visando a otimizagao do almoxarifado da empresa, como a padronizagao
dos processos de entrada e saida se materiais, a organizagao dos itens por ordem de
prioridade, além da etiquetagem dos materiais em estoque. A expectativa é que a
implementacao dessas melhorias resulte em um aprimoramento significativo no fluxo
de operagdes do almoxarifado, aumentando a eficiéncia e reduzindo problemas
relacionados ao armazenamento e distribuicdo de materiais. Isso deve contribuir para
uma gestdo mais eficaz dos recursos e, por consequéncia, para a melhoria geral dos

processos da empresa.

Palavras-chave: 5S. 5W2H. Ishikawa. PDCA



ABSTRACT

Effective warehouse management is crucial to ensuring the smooth functioning of a
company's operations, especially in the construction sector, where adequate inventory
management is essential. With this in mind, the case study was carried out with the
objective of applying quality tools to improve the warehouse management of a precast
company. The Ishikawa technique was used with the purpose of detecting the main
origins of the problems present in the materials warehouse, in addition to on-site visits
and interviews with management and the warehouse manager. The 5W2H method was
applied in order to formulate an action plan aimed at resolving each of these roots. In
turn, the 5S strategy was adopted to suggest a series of improvements in the company
in relation to hygiene and cleaning. As a result of the case study, improvement
proposals were developed aimed at optimizing the company's warehouse, such as the
standardization of material entry and exit processes, the organization of items in order
of priority, in addition to the labeling of materials in stock. The expectation is that the
implementation of these improvements will result in a significant improvement in the
flow of warehouse operations, increasing efficiency and reducing problems related to
the storage and distribution of materials. This should contribute to more effective
management of resources and, consequently, to the general improvement of the

company's processes.

Keywords: 5S. 5W2H. Ishikawa. PDCA.
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1 INTRODUGAO

Os problemas encontrados e que embasam este trabalho sdo abordados neste
capitulo, assim como os objetivos a serem tratados, a fim de melhorar processos e

resultados.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O setor de construgéo civil representou cerca de 6,2% do PIB brasileiro (SEBRAE,
2019), mas sofreu retracbes durante 20 trimestres consecutivos, acumulando uma
retragcdo de 27,7% (CBIC, 2020) e, além disso, as atividades da construgao civil
possuem alto grau de incerteza e complexidade (BALLARD; HOWELL, 1997).

A construcao civil tem sido considerada um segmento atrasado se comparado com
outros ramos da industria (EL DEBS, 2000). Pode ser apontado como um dos motivos
do atraso a gestédo familiar, que no setor corresponde a 34% (KPMG, 2006). Outro
dado importante é que cerca de 80% dessas empresas ndo possuem planejamento,

segundo a Revista Exame (2016).

Um setor fundamental das empresas é o almoxarifado. Isso porque nesse espaco sao
guardados os materiais de uso interno, e o gerenciamento dos recursos estocados é
fundamental na reducdo de custos e em evitar paradas por falta de insumos
(PAOLESCHI, 2019).

Para que o gerenciamento desses recursos seja eficiente, € necessaria uma estreita
relagdo com as ferramentas da qualidade, pois elas sao importantes no
desenvolvimento das empresas (SOUZA, 2018). Dentre os beneficios na adogéo das
ferramentas da qualidade estdo a padronizacdo dos procedimentos de trabalho,
melhor definicdo das responsabilidades de cada colaborador e o maior
comprometimento com o trabalho, além de reduzir erros e defeitos (DEPEXE;
PALADINI, 2008).

Considerando o exposto, a questdo problema proposta neste trabalho de conclusao
de curso é: A partir do uso de ferramentas da qualidade é possivel obter melhorias na

organizacgao e gestdo do almoxarifado de uma empresa do setor da construgao civil?



11

1.2 JUSTIFICATIVA

Um estoque gerenciado de forma eficiente pode reduzir custos sem comprometer os
niveis de seguranga e o volume necessarios para atender a demanda (BORGES et
al., 2010). Para melhorar a gestdo de estoque, existem varias metodologias que

podem ser utilizadas, como as ferramentas da qualidade.

O Ciclo PDCA, por exemplo, € uma metodologia que reconhece as causas dos
problemas e identifica objetivos (CAMPOS, 1992). Ja a ferramenta 5W2H auxilia na
utilizacdo do PDCA através da criagado de um plano de agdo, segundo Deolindo (2011).
Mas, uma vez que, as acdes tenham sido definidas, € importante implementa-las de

forma eficaz, e é entéo, que se utiliza o método dos Cinco Sensos.

Essa ferramenta estimula o comprometimento e envolvimento das pessoas na
manutencdo das agbdes desenvolvidas. E envolve a organizacdo do ambiente de
trabalho, a eliminagdo de itens desnecessarios, a limpeza e higiene do espacgo, a
padronizacao dos processos e a disciplina para manter as agdes implementadas
(GODOQY et. al., 2001).

Em resumo, a gestdo de estoque dentro do almoxarifado é essencial para garantir a
seguranga e a organizagdo do ambiente de trabalho. Ao controlar e organizar os
materiais armazenados, os trabalhadores tém maior facilidade em encontrar os itens
necessarios para executar suas tarefas, além de terem um ambiente de trabalho mais

seguro, com menos riscos de acidentes (NEVES; LEONI, 2019).

Por fim, este trabalho de conclusido de curso se insere na area de Cadeia de
Suprimentos, mais precisamente na subarea de Gestdo de Estoques e na area de
Engenharia da Qualidade, na subarea de Gestdo de Sistemas da Qualidade, de
acordo com a Associacéo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2008).
Além disso, segue a resolugao 235/75, artigo 1, do Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CONFEA), adequando-se as competéncias do engenheiro

de producao.
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1.3 OBJETIVOS
Nesta secao serao apresentados os objetivos do trabalho, divididos em: objetivo geral
e objetivos especificos. Essa parte tem como fung&o orientar o trabalho, que seguira

com propostas de solu¢des que permitirdo alcancar tais objetivos.
1.3.1 Objetivo geral

O trabalho tem como objetivo propor melhorias para a gestdo de estoques nas areas
de maior movimentagao de materiais do almoxarifado e, por consequéncia, melhorar
a organizagao do ambiente de uma empresa do setor da construgao civil, a partir do

uso de ferramentas da qualidade.
1.3.2 Objetivos especificos

e Analisar a atual situagao da organizagao e gestdo dos estoques no almoxarifado;
¢ Identificar as principais ferramentas de qualidade;

e Mapear os problemas da empresa,;

e Formular um plano de agdo com recomendagdes, destacando as melhorias que

podem decorrer da utilizacdo das ferramentas de qualidade.
1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O Capitulo 2 deste estudo de caso aborda o referencial tedrico. O capitulo ainda
discorrerd sobre ferramentas da qualidade e como elas podem ser utilizadas na
implementacdo da melhoria do almoxarifado, arranjo fisico e gestéo de estoques.

O Capitulo 3 traz os métodos e recursos, apresentando a classificacdo da pesquisa e
0s recursos utilizados para elaboragéo do trabalho.

O Capitulo 4 falara sobre a apresentacdo e analise de dados, quando aborda
informacgdes sobre a empresa de pré-moldados, cita as dificuldades encontradas e
seus pontos criticos, além de apresentar a proposta para a gestdo de estoque e
arranjo fisico, assim como a aplicagédo das ferramentas da qualidade. E, para finalizar,

o Capitulo 5 conclui o trabalho, trazendo as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo busca embasar o trabalho, por meio da pesquisa bibliografica, de
trabalhos, artigos e literatura ja publicados sobre o uso de ferramentas da qualidade
na melhoria da gestdo de almoxarifados. Destaca-se a explicagao sobre a gestédo de
estoques e os métodos de organizagao. Também é apresentada a descrigdo de gestéao
de qualidade e, por fim, sdo expostas as ferramentas da qualidade que sao utilizadas

durante a implementacao do projeto.

Logo, podem ser encontrados estudos correlatos que usam as ferramentas como o
PDCA, 58S, Ishikawa e 5W2H para a melhoria da gestao de estoques e podem ser

observados no quadro 1.

Quadro 1 - Trabalhos correlatos.

Autores Titulo Objetivo Resultados alcangados
Gelstao da quallc!ade. Realizar uma analise do | Foi possivel identificar os pontos
andlise do ambiente : o ” o A
o ambiente organizacional | criticos, verificar a viabilidade de
organizacional para . . ~
= no setor de almoxarifado | implantagdo de ferramentas da
Implementacéo das o ; ~
.| de uma empresa publica, | qualidade para resolugdo dos
SILVA, W. | ferramentas da quali- L . b
com o objetivo de intro- | problemas e propor agdes para
R.C. (2022) | dade no ; . ~
. duzir ferramentas de qua- | melhorar a situagao do local com
almoxarifado ; : .
.| lidade que impulsionem a | todos os colaboradores en-
de uma empresa pu- X : :
i melhoria do ambiente de | volvidos.
blica do governo fe-
trabalho.
deral.
Prop_or melhorias para um Nao foram registradas paradas
ambiente de ~
Proposta de estru- . de produgdo por falta de
~ almoxarifado com a - . .
turacdo de almoxa- ~ D materiais, além disso, o estudo
Brusco, C. | . geracdo de requ-isicdes L o
rifado em uma em- ; possibilitou a organizagao
(2021) de saida e que controle a ;
presa do ramo ma- . - entender que poucos itens
o falta de itens necessarios .
deireiro. consumem custo maior da
para anda-mento
~ empresa.
sequente da pro-ducéao.
Significativas porcentagens do
A aplicagdo de processo foram reduzidas, resul-
ferramentas da quali- | Implantar uma gestdo da | tando em uma redugéo de quase
CARNEIRO, | dade a fim de reduzir | qualidade direcionada a | 70,50% em wuma atividade
N.S. (2020) | desperdicios em um | reducdo de desperdicios | especifica. Ao analisar o total, foi
almoxarifado no almoxarifado. constatada uma reducgéo de 38%
industrial. no custo relacionado ao tempo
dos almoxarifes.
Analise e plano de ; . . "
. Foi possivel realizar a analise do
melhorias para o | Propor um modelo de . o
~ = estoque da empresa, identificar o
. modelo de gestdo e | gestédo de estoque, dando
JUNIOR, W. o estoque de seguranca e o ponto
organizacao de esto- | suporte ao setor de com- . . 2
F. G. (2019) X de pedido e também a criacdo de
que em um almoxa- | pra e analisar a demanda )
. uma planilha de controle do
rifado de uma da empresa.
S estoque.
Multinacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Conforme apresentado, é notada a importancia dessas ferramentas da qualidade para
identificar oportunidades de melhoria, eliminar falhas nos processos, padronizar as

operagdes e buscar a melhoria continua dos processos de gestao de almoxarifados.

2.1 GESTAO DE ESTOQUES

Gestao de estoque ou gerenciamento de estoque pode ser descrito como o ato de
controlar a quantidade de produtos armazenados, identificar, classificar e organizar
itens, assim como, definir o momento correto para a compra de novos materiais. A
gestdo de estoques é o planejamento de controle da organizagdo, que tem como
objetivo equilibrar a quantidade em estoque e quantidade de consumo (DANDARO;
MARTELLO, 2015).

Os objetivos da gestdo de estoques também sao citados por outros autores, como
Dias (2011) e Bowersox e Closs (2010) que sugerem como proposito do
gerenciamento de estoques a determinagao do que se deve ter em estoque, quanto e
quando se deve fazer compras de itens e também tem como fungdo basica admitir,
armazenar e distribuir os materiais, e também, identificar itens danificados e/ou

obsoletos e por fim, manter inventarios frequentes.

A administracdo dos estoques de forma eficiente pode resultar em vantagens para a
empresa trazendo melhorias em relagdo a reducdo dos custos e disponibilidade de
itens e, segundo Arnold (2001), a otimizacao da gestao de estoques pode representar

de 20% a 60% dos ativos de uma organizagao.

Para que o gerenciamento de estoques seja eficiente, sdo necessarias algumas
mudangas na empresa, sejam no ambito cultural, estrutural ou fisico. Para Martins e
Alt (2009) é importante a adequagédo do espaco fisico e também a utilizagdo de
equipamentos que auxiliem a atividade do almoxarifado, como por exemplo os
meétodos computacionais, que apesar de recente, auxiliam no tratamento adequado e
individualizado de cada item (GIANESI; BIAZZI, 2011).

2.2.1 Almoxarifado nas empresas

Para Dias (2011), o almoxarifado fica responsavel pela guarda dos materiais que estao

em estoque, exceto os produtos em processo e, para Moreira (1996), estoques sao
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quaisquer bens fisicos que sédo alocados, em um certo intervalo de tempo, de forma
ociosa, podendo ser produtos acabados, matérias-primas ou elementos que esperam

sua utilizagado na produgao.

Almoxarifado para Lopes, Souza e Moraes (2006), € o local que recebe, armazena,
expede e distribui materiais, podendo ser um ambiente com cobertura ou sem, com
opgoes de controle de temperatura ou ndo, tudo a depender dos materiais a serem

armazenados e as normas que regulamentam o acondicionamento dos mesmos.

Existem diversos tipos de estoques que, segundo Pozo (2004), podem estar em um
unico almoxarifado ou em varios, e geralmente sdo encontrados cinco tipos de
almoxarifados nas empresas: almoxarifado de matérias-primas, almoxarifado de
materiais auxiliares, de acabados, intermediario e de manutencdo. O almoxarifado
cerne deste trabalho possui estoque de materiais auxiliares de manutencao, que sao
caracterizados por servirem de apoio na manutencdo de equipamentos como 0s

rolamentos, ferramentas, graxas e 6leos e de pecgas de reposigao.

Os principais objetivos da armazenagem sao a prote¢ao dos itens guardados, controle
de perdas e equipamentos, e minimizagao de gastos, ja que a estocagem nao agrega
valor aos produtos (MOURA, 1997).

Os estoques sao um importante fator que influencia os custos de uma empresa, pois
representam um capital que poderia ser direcionado para outras finalidades e
possuem o0 mesmo custo que qualquer outro investimento realizado pela empresa.
Nogueira (2012) destaca que essa € uma questao fundamental para o planejamento

financeiro e estratégico das organizagoes.

2.2.2 Custos de estoques

Segundo Arnold (1999), os custos mais relevantes associados aos estoques sao os
custos de oportunidade, de manutencgao e custos por auséncia ou falta. Os custos de
oportunidade estado relacionados aos beneficios que poderiam ser obtidos caso o
capital investido em estoques fosse utilizado em outras atividades da empresa. Ja os

custos de manutencdo englobam os gastos com armazenagem, seguro e
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conservagao dos produtos. Por fim, os custos por auséncia ou falta referem-se aos

prejuizos causados pela falta de determinado item em estoque.

De acordo com Ching (2013), os custos dos estoques podem ser divididos em custo
de pedir, custos de manter estoque e custo total. O custo de pedir esta relacionado
diretamente com a compra de mercadorias, enquanto os custos de manter estoque
englobam os gastos com armazenagem, seguros e possiveis perdas por deterioragao.

O custo total € a soma desses dois custos.

Muitas vezes os custos gerados pelos estoques parados sao tao significativos quanto
os custos de falta de produtos em estoque (LOPES; LIMA, 2008). Por isso, é
fundamental que as empresas adotem um processo eficiente de gestdo de estoques
para evitar prejuizos financeiros e garantir a disponibilidade de produtos para seus

clientes.

2.2.3 Arranjo fisico e o dinamismo dos estoques

O arranjo fisico ou layout € um aspecto importante que define a localizagdo dos
materiais e equipamentos necessarios durante o processo de producdo de uma
empresa, de acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009). Para os autores, o
layout pode ser visualizado imediatamente ao entrar em um ambiente de operacgdes,

e a configuracao da organizagao pode influenciar diretamente na eficiéncia produtiva.

Martins e Alt (2009) afirmam que uma boa ordenacgao fisica pode diminuir custos e
aumentar a produtividade, tornando o estoque mais eficiente. Para isso, é€ necessario
reduzir as distancias percorridas, obter certa flexibilidade e ter custos de

armazenagem reduzidos, como destaca Tompkins (1996).

Um arranjo fisico bem estruturado é fundamental para um estoque eficiente, pois
melhora a acessibilidade aos itens armazenados, facilita o fluxo de materiais, diminui

areas oclusas e aumenta a seguranga dos trabalhadores do setor.

Os gestores devem seguir algumas regras para armazenar materiais de forma
adequada, garantindo que os itens possam ser localizados a qualquer momento, sem

perda de tempo, ja que estarao organizados, como afirmam Martins e Alt (2009).



17

Um bom /layout pode otimizar a movimentagdo de materiais e reduzir o tempo gasto
pelos funcionarios na busca por produtos em estoque. Além disso, o layout adequado
pode contribuir para a prevencao de acidentes e aumentar a eficiéncia produtiva da
empresa (TREIN et al., 2001).

Logo, a organizagao fisica dos materiais em um estoque € um fator crucial para a
eficiéncia operacional da empresa. Um /ayout bem estruturado pode trazer inumeros
beneficios, desde a reducao de custos até o aumento da produtividade e da seguranca

dos trabalhadores.
2.2.4 Armazenamento e endere¢camento

Viana (2010) menciona que a armazenagem tem como objetivo utilizar o espago nas
trés dimensdes, comprimento, largura e altura, de forma eficiente e que possa

propiciar boa movimentagao dos itens, como mostra a figura 1.

Figura 1 - Dimensdes do espaco.

Fonte: Adaptado de Viana (2010).

A area de armazenamento € composta, geralmente, por porta-paletes, estantes, racks
e sao separados por corredores (CALAZANS, 2001), assim, o acesso ¢ facilitado e o
esforgo por parte do colaborador € diminuido (FELINI, 2015). E segundo Moura (2008),
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a armazenagem tem como objetivo o maximo aproveitamento de espaco, boa

qualidade de armazenamento e maxima protecao dos itens.

Nao existem regras que coibam a maneira como os itens devem ser organizados
dentro do almoxarifado, porém, Viana (2010) sugere que os gestores levem em
consideragdo algumas maneiras de armazenagem, como a armazenagem por
agrupamento que facilita a arrumagao, a armazenagem por tamanho que otimiza a
utilizagcao do espaco fisico, a armazenagem por frequéncia que dispde os itens de
maior saida proximo a expedi¢ao e a armazenagem especial que € utilizada para itens

cuja a guarda deve seguir um tratamento especial.

Em concordéancia com Viana (2010), Tompkins (1996) menciona alguns preceitos para
aperfeicoar o armazenamento, como concentrar os itens de mesma classe, para
facilitar a movimentacao, separar os materiais por tipo e também por sua condicdo,
como novo e usado. Assim como Viana (2010), ele diz que o armazenamento de
materiais de constante movimentagao deve estar em local de facil acesso e que os
materiais mais pesados devem ser alocados nas artes inferiores, para evitar o risco
de acidentes. Além disso, ele sugere que os itens devem ser mantidos em suas
embalagens originais e que sejam posicionados corretamente, para que as

informacgdes contidas em etiquetas possam ser lidas rapidamente.

Para além das informagdes contidas nas embalagens originais dos materiais, os itens
em estoque no almoxarifado devem contar com recursos que faciltem a sua
identificacao, seja por etiquetas, gravagdes em alto ou baixo relevo ou da forma que
seja mais pertinente (CAMPOS, 2015). E o objetivo dessa identificagao € poder gerar
um sistema de localizagdo dos materiais em estoque sob a competéncia do
almoxarifado (DIAS, 2011). Dentre os sistemas de localizagdo podemos citar o

enderecamento, que indica a posi¢cao de cada item no almoxarifado.

O enderegamento pode ser comparado, de acordo com Machado (2015), com o
sistema de localizagcdo de residéncias, com o uso de ruas, numeros de casas ou
prédios, andares e numeros dos apartamentos. A analogia para as ruas sao 0s
corredores, para as casas ou edificios seriam as colunas, para o andar temos os niveis
e, por fim, a analogia para apartamento seria o vdo, como pode ser observado na
Figura 2.
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Figura 2 - Enderegamento de estoque.

Jepuy | ]2AIN

Coluna | Edificio

Fonte: Adaptado de Machado (2015).

Martins (2009) ainda acrescenta area como uma parte do enderegamento, para
permitir identificar um segundo almoxarifado, podendo ser na mesma localidade ou

em outra cidade, por exemplo.

Para facilitar o enderegcamento, os itens podem contar com codigos de area, que
auxiliam na localizacdo rapida dentro do estoque. Uma das formas de realizar a

codificagao esta representada na figura 3.

Figura 3 - Enderegamento de estoque com cddigo de area.

AA.B.C.D.E

AA: codigo da area de armazenagem;
L—— B:numero darua;

L C:numero da prateleira;

D: posicao vertical;

« E: posicao horizontal

Fonte: Adaptado de Martins e Alt (2009).
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2.2.5 Controle de entrada e saida de materiais

Benetti (2018) afirma que a armazenagem tem quatro principais processos, sendo
eles o recebimento, a armazenagem, a separacao e a expedicdo. Sendo os dois
primeiros considerados processos de entrada de materiais e os outros dois processos

de saida.

Para que os materiais estejam sempre disponiveis quando solicitados, uma
organizagao é impelida a manter um bom controle dos seus materiais (GONCALVES,
2016) e, para que esse controle seja rigoroso, € necessario um registro de entrada e
saida dos itens em estoque. Assim, o responsavel pelo setor do almoxarifado tera

ciéncia de quais bens estdo em maior ou menor quantidade.

Algumas ferramentas sao utilizadas para auxiliar no controle de entrada e saida,
tornando o almoxarifado mais eficiente. Pode ser citado o FIFO, que em portugués
significa primeiro que sai é o primeiro que entra, e é geralmente usado em estoques
onde o giro é mediano ou com produtos que possuem prazo de validade (DUARTE,
2015). Também pode ser mencionado o LIFO, que traduz em ultimo que entra,
primeiro que sai e geralmente € utilizado para empilhamento de paletes, assim, a
ultima carga empilhada sera a primeira a sair, simplificando a manipulagdo e
diminuindo risco de danos (MOVIMAK, 2019). E o FEFO, tem sentido de que o
primeiro que vence é o primeiro que sai, onde Gongalves (2016) aponta sua utilizagao

para produtos resfriados, remédios e entre outros.

Em sintese, muitos dos erros cometidos no estoque podem ser solucionados com o
controle de entrada e saida dos materiais e treinamento dos funcionarios (PEREIRA,
2009).

E para a diminuigédo dessas dificuldades, os setores industrial, comercial e de servigos,
procurando melhores resultados, estdo no caminho da produtividade, da capacitacao,
da eficiéncia e da qualidade (OLIVEIRA, 2006).
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2.3 GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade é um processo diario e continuo e constantes avaliagdes das agdes
tomadas devem ser realizadas. Paladini (2004) ressalta que a qualidade é um
processo continuo, ela ndao termina e é onde o processo de produgao é controlado em
busca de melhoramentos. A qualidade pode ser planejada, executada e controlada

por meio da gestao da qualidade.

A NBR ISO 9001:2000 (2001) cita que “convém que a adogédo de um sistema de
gestdo da qualidade seja uma decisao estratégica de uma organizagao”. A gestédo da
qualidade se baseia na incorporagao de técnicas e ferramentas que auxiliam a tomada
de decisdo, visando a melhoria continua dos processos e seus resultados (MATA-
LIMA, 2007).

As ferramentas da qualidade podem levar ao conhecimento e entendimento da causa
dos problemas e gerar solugdes para extingui-los, visando melhorar os processos
operacionais da organizagdo. Para que sejam tomadas acgbes adequadas aos
problemas € necessario que uma analise dos dados e fatos seja realizada (DANIEL;
MURBACK, 2014).

Godoy (2009) cita que os processos utilizados na obtencdo de melhorias e melhores
resultados podem ser identificados como ferramentas da qualidade. Silva e Flores
(2011) complementam que as ferramentas da qualidade proporcionam a otimizagao

dos processos e ajudam na identificagdo, conhecimento e solugdo dos problemas.

Deming (1990) afirma que cerca de 94% dos problemas administrativos sao atribuidos
a processos e métodos e cerca de 6% podem ser atribuidos aos operarios.
Semelhantemente, Ishikawa (1993) afirma que entre 65% a 80% dos problemas
enfrentados por empresas sao de responsabilidade dos gestores. Meireles (2001)
finaliza dizendo que 95% dos problemas apontados poderiam ser solucionados pela

utilizagao das ferramentas da qualidade.

2.3.1 Ciclo PDCA

Para conseguir melhorias continuas nos processos, Campos (1992) determina que o
caminho ¢ a utilizagao do Ciclo PDCA, mediante ao gerenciamento da manutencgao e
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de melhorias. Esse método busca analisar e controlar processos-chave para garantir

tais gerenciamentos.

Rodrigues (2006) afirma que o Ciclo PDCA acompanha a gestdo de processos
produtivos por meio do diagnodstico de problemas e da busca pelas respectivas
resolugcdes que devem contar com um planejamento pertinente a situagdo. A
abreviagdo PDCA se origina das iniciais das palavras em inglés Plan, Do, Check e Act,
que sao utilizadas como um ciclo de atividades a serem executadas. Tais palavras em
inglés sao traduzidas, em ordem, para o portugués como planejar, executar, verificar

e agir, como demonstrado na figura 4.

Figura 4 - O Ciclo PDCA.

Planejar

Executar

Verificar

Fonte: Adaptado de Deming (1990).

Para Deming (1990), na etapa planejar deve-se analisar o problema, estabelecer
metas e objetivos a serem alcangados, e desenvolver um plano de ag¢ao. Durante a
etapa executar, o autor afirma que as tarefas devem ser executadas conforme previsto
na fase anterior e que todos os envolvidos entendam e concordem com o proposto.
Na etapa verificar, os dados obtidos apdés a execucao devem ser analisados e
avaliados se estdo de acordo com a etapa planejar e por fim, na etapa agir, em fungao

dos resultados obtidos, adota-se como padrao o plano executado.
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2.3.2 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, também pode ser chamado de espinha de peixe ou
diagrama de causa e efeito, € uma ferramenta que auxilia na implementacao da etapa
planejar do Ciclo PDCA, sendo utilizada para desenvolver agdes de planejamento,
identificando o problema em estudo e as possiveis causas. E aplicado para simplificar
processos complexos porque divide os mesmos em processos mais simples (TUBINO,
2000).

Apesar de nao ser utilizado para dados estatisticos, desempenha um papel
fundamental no controle de problemas, ja que sua aplicagédo busca identificar a causa
principal por com o uso da analise dos efeitos gerados (PICCHIA; FERRAZ JUNIOR,
SARAIVA, 2015).

O diagrama organiza as possiveis causas em familias que sao classificadas em seis
categorias: mao de obra, maquinas, método, matéria-prima, medidas e meio ambiente,
também chamados de 6 M’s (ISHIKAWA, 1993), como descrito no quadro 2.

Quadro 2 - 6 M'’s.

realizar o trabalho.

Categoria O Que? Engloba
~ Pessoas envolvidas no | Treinamento, habilidades, experiéncia, motivagéo e
Mao de obra X )
processo produtivo. comprometimento dos trabalhadores.
. o Qualidade dos equipamentos, manutencao
P Equipamentos e maquinarios . . - o
Maquinas A ~ preventiva, disponibilidade de pegas de reposicao e
utilizados na produgéo. . X
capacidade produtiva.
. Processo utilizado para Procedimentos de trabalho, a sequéncia de
Método

atividades e a utilizagado de ferramentas.

Matéria-prima

Materiais utilizados na

producgao.

Qualidade dos materiais, a disponibilidade, o prazo
de entrega e o custo.

Coleta e analise de dados

Definicao de indicadores de desempenho, a coleta

Medidas para monitorar o processo | de dados, a analise dos resultados e a tomada de
produtivo. decisdes baseada em fatos.

Meio Fatores externos que podem | Clima, as condigbes de trabalho, a poluicdo e os

Ambiente afetar o processo produtivo. riscos ambientais.

Fonte: Adaptado de Ishikawa (1993).

Cada categoria dos 6M ¢é importante e deve ser considerada na analise do problema,

a fim de se obter uma solugdo mais completa e eficaz, porém, cabe ressaltar que nem
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sempre todos os M’s serdo utilizados, por ndo serem compativeis com o problema a

ser investigado.

A estrutura de espinha de peixe esta representada na figura 5. Outras classificagoes

podem ser utilizadas, a depender do problema estudado.

Figura 5 - O diagrama de Ishikawa.

METODO

MAO DE OBRA MEDIDAS

PROBLEMA

MAQUINAS MEIO AMBIENTE

MATERIA-PRIMA

Fonte: Adaptado de Ishikawa (1993).

2.3.3 Método 5W2H

Ap0s a utilizacdo do Diagrama de Ishikawa para a identificagdo do problema, um plano
de acao pode ser iniciado, finalizando a etapa planejar e originando a etapa executar
no Ciclo PDCA.

O 5W2H é considerado um checklist que possui prazos, atribuicdo de funcdes e
demais respostas para os problemas identificados na etapa planejar do Ciclo PDCA
(SILVEIRA; MARTELLI; OLIVEIRA, 2016), e assegura efetivamente a implementagao
dos itens levantados no checklist, e pode ser considerada como a etapa principal do
Ciclo PDCA, segundo Campos (1992).

O significado e a traducdo de cada elemento do método estdo representados no

quadro 3.
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Quadro 3 - A ferramenta 5W2H.

What O que? Qual acao sera tomada?
When Quando? Quando sera a execugao da agao?

5w Where Onde? Onde as agbes serao executadas?
Who Quem? Quem participara ou executara a agao?
Why Por que? Justificativa para executar a agao?

oH How Como? Como seréo aplicadas as agoes?
How much Quanto custa? Custo total do que sera realizado?

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2017).

Com o uso da ferramenta 5W2H, ¢é possivel direcionar, planejar, definir
responsabilidades e quantificar as agdes necessarias para alcangar um objetivo. Essa
ferramenta é simples e facilita a execug¢ao de projetos, aumentando a eficiéncia e a
competitividade (CUSTODIO, 2015).

2.3.4 Os Cinco Sensos

Com a implementacédo do Ciclo PDCA, algumas praticas adotadas no dia a dia do
almoxarifado sdo modificadas. Para que elas sejam fixadas, memorizadas e

padronizadas é utilizada a ferramenta 5S, também conhecido como Cinco Sensos.

Essa ferramenta utiliza cinco praticas, que quando bem executadas, levam ao esmero
com o local de trabalho, porque a organizagao e a padronizagdo nos processos sao
colocadas em pratica. Uhlmann (2015), complementa que os Cinco Sensos promovem
a ordem visual e a limpeza no setor. Os objetivos de cada senso estao pontuados no

quadro 4.

A aplicacado da ferramenta também promove a mudancga cultural nos trabalhadores
envolvidos, melhorando assim a qualidade de vida no trabalho, seja na saude mental
ou fisica dos colaboradores (LIMA, 2010).

Quadro 4 - Definicdo dos Cinco Sensos.

Japonés | Portugués Objetivo
. S Definir a utilidade dos itens do local de trabalho, descartando o que nao
Seiri Utilizacao o
for utilizado.
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Rearranjar os itens mais utilizados de forma que os mesmos estejam em
Seiton Organizagdo | locais de mais facil acesso, além de organizar todos os demais itens de
forma inteligente.

A limpeza deve ser parte do cotidiano e a causa da sujeira deve ser

Seiso Limpeza encontrada e evitada.

Seiketsu | Padronizagdo | E o método a ser utilizado para manter os primeiros trés sensos.

Objetiva manter o habito dos procedimentos adotados nas demais

Shitsuke | Disciplina etapas.

Fonte: Adaptado de Hirano (2001).

A ferramenta 5S foi utilizada por Lima et al. (2018) na melhoria de gestdo de estoque
em um almoxarifado de tecidos. Os autores citam que, apés a implementacéo do 5S,
houve melhora na organizacdo do ambiente, além da melhora na qualidade mental e

fisica dos funcionarios.



27

3 METODOS E RECURSOS

Este capitulo apresenta a metodologia, a classificagdo da pesquisa e os recursos

utilizados para desenvolver as propostas de melhorias no almoxarifado da empresa.

Este trabalho utiliza o método de estudo de caso. O estudo de caso é uma metodologia
de pesquisa utilizada para analisar profundamente um fenémeno especifico, seja ele
uma pessoa, grupo, organizagdo, evento ou situacdo. E possivel coletar dados de
diversas fontes, como entrevistas, documentos e observacgdes, a fim de obter uma

compreensao detalhada do caso em questéo (YIN, 2010).

O trabalho pode ser enquadrado como uma pesquisa exploratoria que, segundo Gil
(2008), é uma abordagem que visa proporcionar maior familiaridade com o problema
em estudo, além de aprimorar ideias e descobrir novas perspectivas para trabalhar

em cima do problema.

A abordagem da pesquisa pode ser classificada como qualitativa, onde se destaca a
interpretacao subjetiva dos individuos, a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias
e a importancia de compreender a realidade organizacional. Nessa abordagem, o
pesquisador geralmente visita a organizagdo pesquisada, fazendo observagdes e
coletando informacgbes, buscando compreender a complexidade do fendmeno
estudado (MIGUEL et al., 2012).

A formulagao deste trabalho foi dividida em quatro etapas, como observado na figura
6.

Figura 6 - Etapas do estudo de caso.

ETAPA 3 ETAPA 4

«|dentificar 0s *Tracar um plano » Propor melhorias

pontos criticos

*Mapear a atual
situacio da
empresa

de acdo

Fonte: Adaptado de Ishikawa (1993).

As etapas 1 e 2 estiveram destinadas ao mapeamento da situagdo encontrada na
empresa e na identificagdo dos problemas enfrentados. Para isso, foram realizadas

visitas in loco para a coleta de dados da empresa, ja que nao existe banco de dados
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para o almoxarifado entre abril de 2021 e dezembro de 2021. Para tanto, a coleta de

dados por meio de entrevistas, observacgao direta e analise de documentos € essencial.

Neste estudo, optou-se por realizar uma entrevista ndo estruturada para obter

informacdes relevantes sobre a empresa e 0 gerenciamento do almoxarifado.

Essa abordagem permite que o entrevistado se sinta mais a vontade para abordar
diferentes aspectos e descrever suas experiéncias de maneira mais livre e
espontanea. Dessa forma, é possivel coletar uma visdo mais completa e detalhada
sobre a questdao em estudo, sem impor limitagdes ou restricbes as respostas do
entrevistado (QUEIROZ, 1991).

Ao utilizar perguntas amplas como quais as maiores dificuldades? Quais materiais
possuem maior saida? Como é o dia a dia do almoxarifado? E ter uma conversa
informal, o entrevistado tem a liberdade de discutir diferentes assuntos, contribuindo
para um conhecimento mais aprofundado sobre o contexto da empresa e do fluxo de

materiais no almoxarifado.

Além disso, a autora deste trabalho, por ser parte da familia proprietaria da empresa,
teve a oportunidade de vivenciar o dia a dia do almoxarifado. A participagcao ativa da
autora no processo de identificacdo dos pontos criticos destaca a importancia da
colaboracéao interna na busca por solu¢gées e melhoria constante dos processos da

empresa.

Essa perspectiva privilegiada, juntamente com a entrevista e o uso das ferramentas
da qualidade (Ciclo PDCA e diagrama de Ishikawa), permitiram uma analise mais
profunda dos problemas enfrentados pelo setor e uma compreensdo mais clara das

suas causas subjacentes.

Na etapa 3, o foco do trabalho esteve em tracar um plano de agdo com o uso de
analises e comparacgdes destacando a gestdo do ambiente, através da implementagao
do método SW2H.

Ap0ds a analise e mapeamento detalhado da situagao da empresa, com a identificacao
precisa de seus pontos criticos e areas de aprimoramento, e com um plano de acao

formulado, prosseguimos para a quarta etapa do processo.
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Nesse estagio, a principal tarefa foi propor melhorias para solucionar, de maneira
eficaz, as questbes previamente identificadas, utilizando, também, o 5W2H e,

principalmente, o programa 5S.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, neste capitulo, sera descrita a unidade de estudo e o setor em que foi
realizado o estudo. Em seguida, serdo apresentadas as dificuldades encontradas, os

pontos criticos e as propostas decorrentes deste.
4.1 INFORMACOES E DADOS SOBRE A EMPRESA

O presente trabalho tem como objetivo estudar a gestdo do almoxarifado de uma
empresa de pré-moldados, que esta localizada na cidade de Serra, no estado do
Espirito Santo. Fundada em 1996, a empresa possui uma area total de 140.000 m? e
emprega cerca de 100 funcionarios. Seu principal negdécio é a produgédo de materiais

como blocos, manilhas, cobogds, mourdes e outros produtos.

Nos ultimos 10 anos, a empresa familiar teve um crescimento exponencial, no entanto,
a falta de um sistema formal de gestdo de estoque tem sido uma das principais
dificuldades enfrentadas pela empresa. Atualmente, utiliza registro manual para
controlar a entrada e saida dos materiais, 0 que pode levar a erros e atrasos na
producao. Além disso, ndo possui uma equipe dedicada a gestdo do estoque, o que

pode agravar ainda mais a situagao.

Outro problema que afeta a organizagao do estoque da empresa € a utilizagdo do
almoxarifado para armazenar itens pessoais e que nao sao diretamente relacionados
as atividades da empresa. Essa pratica pode dificultar a identificacdo e acesso aos

materiais necessarios para a producgao, além de comprometer a seguranga do estoque.

Recentemente, a empresa adquiriu maquinario de alta tecnologia, o que possibilitou o
aumento da sua capacidade produtiva. Com isso, a gestdo do almoxarifado se tornou
uma area critica que precisa de melhorias urgentes para atender as demandas de

reposicao e manutencao de pecgas das novas maquinas.

Atualmente, uma unica pessoa é responsavel pelo almoxarifado, mas nao se dedica
exclusivamente a essa funcdo. Essa funcionaria também é responsavel pela
distribuicdo do café da manha e do café da tarde dos demais colaboradores, além de

outras atividades que nao estao diretamente relacionadas com o almoxarifado. Como
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resultado, a gestdo do almoxarifado esta sobrecarregada e as falhas no

gerenciamento impactam negativamente a producado da empresa.

Diante desse cenario, torna-se necessario estudar a gestdo do almoxarifado da
empresa e identificar os principais problemas na gestao do almoxarifado, bem como

as oportunidades de melhorias para melhorar essa area considerada.

4.2 USO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Na empresa estudada, o almoxarifado apresenta alguns pontos criticos, devido a falta

da gestao e que afetam negativamente o seu desempenho e a eficiéncia geral.

Primeiramente, é preciso definir os problemas do setor e, para isso, € fundamental
engajar todas as pessoas que possam colaborar na identificagao das causas. No caso
deste estudo de caso, o levantamento dos pontos foi feito por meio de vivéncia da
autora na fabrica e almoxarifado, e por entrevistas com a almoxarife e os

trabalhadores que transitam na area.

Foi utilizado o diagrama de Ishikawa para desmembrar cada um dos pontos criticos,

fazendo parte da etapa planejar, do Ciclo PDCA.

Figura 7 - Diagrama de Ishikawa.

MAO DE OBRA METODO MEDIDAS

N&o ha sistema de
controle

- S Falta de padronizacéo
Auséncia de capacitagio nos processos
Pedidos ndo acurados
para reposigéo de
estoque

Produtos sem

Apenas um responsavel h P
P identificacio

Falta de gestéo
no almoxarifado

Uso do espago para

Existe apenas um
guardar itens pessoais

computador, sem acesso
aintemet e lento

Distribuigao inadequada
dos materiais

Ambiente sujo e
desorganizado

MAQUINAS MATERIA-PRIMA MEIO AMBIENTE

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A partir da figura 7 é possivel detalhar, no quadro 5, os 10 principais pontos criticos

do almoxarifado:

Quadro 5 - Pontos criticos.

Ponto Critico Descrigao

A almoxarife ndo teve treinamento para manter o

Auséncia de capacitagao ambiente devidamente organizado.

Apenas um responsavel Existe sobrecarga de trabalho.

Nao ha procedimentos para solicitagdo de materiais
novos € nem de entrega e recolhimento de itens de
reparo dentro da propria empresa, solicitados pelos
funcionarios da oficina.

Falta de padronizagao dos processos

Produtos muito parecidos s&o alocados lado a lado, o

Produtos sem identificacao ; L
que pode gerar a entrega incorreta de materiais.

O computador disponivel ndo funciona corretamente
Existe apenas um computador e nao ha acesso a internet, impossibilitando o
langamento de entrada e saida.

Uso do espago para guardar materiais | Existem itens de uso pessoal ocupando o espago do
pessoais almoxarifado.

O ambiente fica préximo de maquinarios que
Ambiente sujo e desorganizado levantam muita poeira, além de ter itens em locais
aleatorios, dificultando a localizagao dos materiais.

Nao existe um sistema de controle do estoque do
N&o ha sistema de controle almoxarifado, tanto para compra de estoque, como
para retirada e devolugcao de materiais de uso interno.

Pedidos ndo acurados para reposicdo de | Nao ha exatidao da quantidade de itens que devem
estoque ser comprados para repor o estoque.

Nao ha uma linha de raciocinio para a alocagao dos
Distribuicao inadequada dos materiais materiais, fazendo com que o deslocamento da
almoxarife seja muito maior.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ap0s a identificagao das possiveis causas raiz do problema por meio do diagrama de
Ishikawa, o método 5W2H é utilizado para definir as agdes necessarias para resolvé-
lo. Essa técnica ajuda a transformar as informagdes obtidas por meio do diagrama em

um plano de acao concreto, definindo claramente o que precisa ser feito, por quem,
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quando, onde, por que, como € a que custo, fazendo parte da etapa executar, do Ciclo

PDCA.

Quadro 6 - Método 5W2H.

. Por Quanto
? ? ? ? ?
Causa Efeito | O que~ Quando? | Onde~ Quem? que? Como? custa?
Ausén- | Falta . Dire- Para Com reu-

. Capaci- . - nibes e | Sem
cia de|de or- tar a al- Em até 6 | Almo- ¢ao da | manter a instru- custo
capaci- | ganiza- ) meses xarifado | em- organi- N ,

~ ~ moxarife = ¢bes in | extra
tacao céo presa zagao
loco
Por meio
Apenas | Falta Contra- Recur- | Para au- | de  ad- | Valor do
urFr)1 res- | de or- tar ou Em até 6 | Almo- sos hu- | xiliar a | misséo salario,
X . realocar . manos | almoxa- | ou realo- | em caso
ponsa- ganiza- p meses xarifado i, ~
vel ¢80 um  fun- da em- rife  no | cacdo dg de con-
cionario presa dia adia | um funci- | tratacao
onario
Imple-
Falta de Falta Padroni- Agilizar | men-
padroni- |y "o | ZAraen- | odia. | Amo- | Almo- | 05 Pro-|tandoum o
zagao . trada e . . cessos e | passo a
ganiza- . tamente | xarifado | xarife ; custo
dos pro- 50 saida de evitar fa- | passo de
Cessos ¢ itens Ihas entrada e
saida
Confec- Para au-
Produ- Falta cionar siliar na Impri- Sem
tos sem | de or- | etique- Imedia- Almo- Almo- identifi- mindo na | custo
identifi- ganiza- | tas para | tamente | xarifado | xarife cacso propria adicio-
cagao cao 0s pro- d g empresa | nal
dutos os itens
Agilizar

Existe Falta Adquirir Dire- ghﬁreen— Comprar | Valor
apenas | de or- | umnovo | Imedia- Almo- ¢ao da mento um cl;Dom- esti-
um com- | ganiza- | compu- | tamente | xarifado | em- do con- | putador mado
putador | ¢éo tador presa trole de R$3.000

estoque

Uso do . Remo-
espaco Propri- | vendo os

ara Falta Realo- etario Liberar itens que
P de or- | caritens | Imedia- Almo- dos espacgo °NS AU | sem
guardar . . . nao sao
materi- ganiza- | pesso- tamente | xarifado | itens no esto- de propri- custo

. cao ais pesso- | que prop
ais pes- ais edade da
soais empresa

Realo-
Ambi- Limpare Almo- Melhora_r cando
Falta . . a organi- | cada
ente organi- . xarife e = . Sem
. de or- Imedia- Almo- - zagao e | item para
sujo e . zar o al- . auxiliar | | custo
ganiza- . tamente | xarifado . limpeza | o seu lu-
desorga- 50 moxari- de lim- do ambi- | aar iden- extra

nizado ¢ fado peza 99

ente tificado e
limpando
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0s corre-
dores e
pratelei-
ras
Usando
. uma pla- | Usar
Aplicar Contro- . P
~ i . . nilha uma pla-
Ndo ha | Falta um sis- Dire- lar en- . .
. . - para in- | nilha
sistema | de or- | tema de | Imedia- Almo- ¢ao da | trada e .
. . . serir da- | sem
de con- | ganiza- | controle | tamente | xarifado | em- saida de
~ . dos de | custo
trole cao de esto- presa materi- o
e ais entrada e | adicio-
9 saida de | nal
materiais
Condici-
onar o0s
Pedi idos Evitar
ngg 223_ g:dcccl)m— compras Fazer a
rados Falta a  ba- excepssi- leitura da | Sem
ara re- de or- gea dos Imedia- Almo- Almo- vas e planilha custo
para | ganiza- tamente | xarifado | xarife de sis- | adicio-
posigao ~ nas pla- falta de
de esto- | 2 nilhas a materi- tema de | nal
. controle
que serem ais
adquiri-
das
o Organi- Para di-
Distribui- 9 - Reorga-
50 ina Falta zar 0s minuir nizando
¢ de or- | itens por | Imedia- Almo- Almo- desloca- Sem
dequada . . . 0s mate-
dos ma- ganiza- | ordem tamente | xarifado | xarife mento riais em custo
teriais gao de prio- desne- estoque
ridade cessario

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Visto que o maior efeito observado pelo método 5W2H, no quadro 6, é a falta de
organizagao, os Cinco Sensos séo a ferramenta aplicadas na resolugao e proposta de
melhoria dos problemas, pois 0 5S € uma metodologia que envolve a organizagao do
ambiente de trabalho, a padronizagdo de processos, a limpeza e a disciplina. A
aplicacdo dessa ferramenta pode ajudar a manter o almoxarifado organizado e
eficiente, reduzindo o risco de problemas futuros, fazendo parte da etapa agir, do Ciclo
PDCA.

4.2.1 Aplicagao do 5S.

A primeira pratica para implementar o 5S € com o uso do Seiri (senso de utilizagao).
E realizada uma analise criteriosa de todo o estoque armazenado no almoxarifado,
identificando quais os itens necessarios e os desnecessarios. Isso envolve a
identificacao de itens vencidos, obsoletos ou em excesso, bem como a verificagao de
itens que nao deveriam estar alocados no almoxarifado, por pertencerem a outros

setores.
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A implementacao do Seiri, primeiro passo do método 5S, é essencial para garantir a
utilizagao racional do espaco. Inicialmente, sado definidos os critérios para a selegao
dos itens a serem descartados, realocados ou mantidos. Sdo considerados critérios
como a frequéncia de uso, validade, necessidade, entre outros. Como sugestédo para
a implementagao do Seiri, itens vencidos ou que ndo sdo mais utilizados devem ser
descartados. Itens que nao deveriam estar no almoxarifado precisam ser realocados
para outros setores, e itens que ndao possuem uma necessidade clara podem ser

avaliados para descarte ou venda.

Por exemplo, os canos de PVC observados na figura 9 sdo materiais a serem usados
em uma obra de ampliagcdo na empresa, local que ja possui espago para guarda
desses itens, e 0s mesmos deveriam ser remanejados para o novo galpéo, até para
evitar deslocamento dos auxiliares de obra para buscar o material e, outro exemplo,

sdo os extintores vencidos que devem ser trocados por novos.

Figura 8 — Foto panoramica do almoxarifado.

Fonte: Registro da autora (2023).

O objetivo ao final desta fase é ter o almoxarifado livre de itens desnecessarios, com
um estoque mais reduzido e arrumado, para tornar mais facil a implementacao do

Seiton (senso de organizagao).
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Fonte: Registro da autora (2023).

O senso de organizagao, ou Seiton, é a segunda etapa do programa 58S, onde deve-
se definir uma ordem légica para organizar os itens no almoxarifado, baseada no tipo,

tamanho e frequéncia de uso dos produtos.

Depois, € importante escolher o sistema de armazenamento adequado para cada tipo
de produto, como prateleiras, gavetas, caixas ou pallets. Como proposta para a
adocéao do Seiton, é preciso levar em consideracdo as caracteristicas dos produtos,
como peso, fragilidade e tamanho, para escolher o sistema mais adequado para cada
item. A organizagao dos itens também deve incluir uma etiquetagem clara e objetiva,
que facilite a busca e o controle de estoque, como pontuado na figura 3 deste trabalho
para facilitar o enderecamento, ou de forma mais simples, apenas com o uso de

etiqueta com a descricdo do produto armazenado.

Outro aspecto importante na implementagédo do Seiton € estabelecer um fluxo de
movimentacgao dos itens, garantindo que os produtos mais utilizados estejam sempre
em locais de facil acesso, enquanto os menos utilizados possam ser armazenados em

locais mais distantes ou em prateleiras mais altas.
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No caso do almoxarifado em estudo, € sugerido que os itens restantes no almoxarifado
sejam identificados com etiquetas em suas respectivas prateleiras e na parede, como
no caso das correias dentadas ilustradas na figura 10. Além de armazenar o que for

pesado no chdo ou no primeiro andar de prateleiras.

Figura 10 — Correias dentadas.

Fonte: Registro da autora (2023).

Além disso, os uniformes, da figura 11, devem ser acondicionados onde nao tenha

contato com a poeira e cimento, como em um armario com portas ou gavetas.

Figura 11 — Uniformes da empresa.

Fonte: Registro da autora (2023).
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O Seiso (senso de limpeza) é o senso com maior dificuldade de aplicagédo e
manutengao, devido ao tamanho do almoxarifado e pela proximidade das maquinas
de bloco e pavimento, sendo constantemente envolvido em pé de cimento, areia e
brita. A limpeza atual é feita pela almoxarife, mas apenas no espago onde é
armazenado o café da manha e café da tarde. Para que o Seiso seja implementado,
sugere-se a instalagao de lixeira dentro do almoxarifado, além da disponibilizagao do
auxiliar de limpeza da empresa uma vez por semana para limpar o acumulado de
poeira nos corredores durante a semana e a utilizacdo de armarios com portas de

vidro ou material acrilico possibilitando visualizar o que esta armazenado.

O quarto senso, Seiketsu, € o senso de padronizacdo. Para manter a melhoria
continua apos a implementagao dos trés primeiros sensos, € importante preservar a
limpeza, organizagao e ordem ja alcangados, além de levar em consideragao aspectos
de higiene, seguranga no trabalho e saude. A padronizagdo muito depende do que for
feito nas etapas anteriores, mas como sugestdo de padronizagdo e manutencgéo do
que possivelmente foi implementado é a demarcacgao no chao do almoxarifado, perto
da entrada, um espacgo para recebimento de mercadoria. Isso para que a almoxarife
possa ter sempre um espaco livre e que possa guardar, com calma e em seus devidos

lugares, os materiais que chegarem no almoxarifado.

O quinto senso, Shitsuke, visa desenvolver o senso de autodisciplina e pode auxiliar

na criagao do habito de preservar as melhorias ja alcancadas.

Figura 12 — Placas de sinalizacao.

'HIGIENE (j§i/5s T0DO DIA

MANTENHA LIMPO SENSO DE ORGANIZACAO

0 LOCAL UM LUGAR PARA CADA COISA
DE TRABALHD CADA COISA EM SEU LUGAR

A —

senso oe seecho oupescare| | AS PRATELEIRAS
SEPARAR 0 GTIL DO INUTIL, ARRUMADAS

ELIMINANDO 0 DESNECESSARIO

—

Fonte: www.isinaliza.com
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O objetivo nesta fase é estabelecer estratégias que assegurem a consisténcia das
praticas ja executadas. E importante que os membros da equipe cultivem a disciplina

necessaria para implementar as a¢des de forma consistente no dia a dia.

Para isso, na etapa Shitsuke, pode-se utilizar recursos visuais, como cartazes e placas,

para ajudar a lembrar as mudangas implementadas, como os da figura 12.

A partir das propostas de melhorias com o uso do PDCA, Ishikawa, 5W2H e 0 5S é
possivel compreender que a possivel implementacdo dessas ferramentas pode
contribuir para a organizagao, otimizagdo de processos e controle mais efetivo do
estoque. Dessa forma, a sugestdo de aplicacdo desses métodos oferece uma
proposta solida e viavel para aprimorar a gestdo do almoxarifado, promovendo

eficiéncia, reducéo de desperdicios e um ambiente mais produtivo.
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5 CONCLUSAO

O estudo de caso proporcionou uma analise aprofundada das principais questbes
relacionadas a gestdo e organizagdo do espaco de armazenamento da empresa de
pré-moldados, com o uso de ferramentas da qualidade, como o Ciclo PDCA, o
diagrama de Ishikawa, o 5W2H e o 5S. Através da aplicagédo do Ciclo PDCA e do
Ishikawa, foi possivel identificar as principais causas dos problemas enfrentados no
almoxarifado, com o 5W2H criou-se um plano de agéo para soluciona-los e sugerir

medidas que visam a melhoria continua do processo com o 5S.

O Ciclo PDCA e a ferramenta Ishikawa, também conhecida como diagrama de causa
e efeito, foram utilizados para identificar as principais causas dos problemas
encontrados no almoxarifado. Através da elaboracao do diagrama, foi possivel
verificar fatores como a auséncia de capacitacdo, produtos sem identificacao,
ambiente sujo e desorganizado, distribuigdo inadequada dos materiais, entre outros,
que contribuiam para os problemas enfrentados no local. A partir disso, foi possivel

criar um plano de agao que visava solucionar cada uma dessas causas.

O 5W2H, foi utilizado para criar esse plano de acao. Através dessa ferramenta, foi
possivel definir quem seria responsavel por cada agao, qual seria a acao a ser
realizada, onde ela seria realizada, quando ela seria realizada, como ela seria
realizada, por que ela seria realizada e quanto custaria a realizagdo da acéo. Essa
ferramenta permitiu que a equipe envolvida no projeto tivesse uma visao clara do que

precisava ser feito e como deveria ser feito.

Por fim, o 5S trouxe diversas propostas de melhorias para a organizagao, tanto em
relacéo a eficiéncia e produtividade quanto em relagdo a qualidade e seguranga do
trabalho, como a reorganizacdo dos materiais estocados e a identificagcdo dos
mesmos. A metodologia se mostra simples e de facil aplicagcao, podendo ser utilizada

por empresas de diversos setores e tamanhos.

Em resumo, a implementagao das ferramentas PDCA, Ishikawa, 5W2H e 5S em um
almoxarifado, possibilita uma visdo ampla dos problemas enfrentados no local e
permite a criacdo de um plano de acdo que visa a soluciao desses problemas. A

aplicacao dessas ferramentas proporciona, também, uma melhoria continua no
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processo de gestao e organizagado do almoxarifado, resultando em um ambiente mais

seguro, limpo e organizado.
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